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1 Ausgangslage und Aufgabenstellung

Der OPNV in der Stadt Lérrach wird derzeit erbracht durch

= den lokalen Busverkehr,
= den regionalen Busverkehr und den
= S-Bahnverkehr.

An mehreren Haltestellen bestehen Verknipfungen zwischen den Systemen, so dass
ein Umsteigen maoglich ist und starke Verflechtungen zwischen den Systemen beste-
hen.

Die Aufgabe des lokalen Busverkehrs ist die Erschlielung und Bedienung der Stadt
Lorrach mit einem guten OPNV, der sich unter anderem durch vertaktete Linien aus-
zeichnet.

Der regionale Busverkehr stellt die Verbindung zwischen der Stadt Lérrach und den an-
deren Gemeinden im Landkreis Lorrach dar.

Der S-Bahnverkehr bietet zum einen ein vertaktetes Angebot auf der Wiesentalbahn im
Landkreis, zum anderen stellt er die Verbindung zum Fernverkehr auf der Schiene her
(Basel SBB, Basel Badischer Bahnhof).

Veranderungen in der Siedlungsstruktur der Stadt Lorrach durch Neuansiedlungen be-
ziehungsweise Neubaumaf3nahmen und der Nachfragestréme sowie jahrliche Anpas-
sungen im bestehenden OPNV-Netz der Stadt Lérrach fiihren dazu, dass die Stadt
Lorrach eine Uberpriifung und Uberplanung des bestehenden Netzes vornehmen
madchten.

Ziel ist es ein Busnetz zu gestalten, das den veranderten Anforderungen Rechnung
tragt, die bestehenden Siedlungsstrukturen bericksichtigt, Optimierungspotenziale nutzt
und so fir die Einwohner ein gutes und attraktives Angebot darstellt. Zudem besteht
aus dem Masterplan Mobilitét der politische Auftrag das OPNV-Angebot in der Stadt
Ldrrach zu verbessern.

Folgende Themen werden dabei bearbeitet:
= Bestandsaufnahme und -analyse
» Analyse Starken und Schwachen
» Malinahmenentwicklung
= |nnenstadtfihrung
= Verknipfung zur Regio-S-Bahn
= |iniennetzgestaltung

= Begleitende MaZnahmen im Bereich Infrastruktur, Fahrgastinformation und Mar-
keting

© 2017 PTV Transport Consult GmbH Seite 8/60 the mind of movement
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2 Strukturdaten

Die Stadt Lérrach liegt im Landkreis Lorrach und grenzt an die Stadte und Gemeinden:
= Weil am Rhein

= Binzen

= RUmmingen

= \Wittlingen

= Kandern

» Steinen

= Rheinfelden

= |nzlingen und

= Basel

Ihr Gemeindegebiet betragt 3.942 ha Flache mit insgesamt knapp iber 48.000 Einwoh-
nern (Stand 2013), Tendenz steigend. In der nachfolgenden Abbildung wird die Vertei-
lung der Einwohner auf die Stadtteile beschrieben.

Legende
Einwohnerzahlen Stadtteile
(in Personen)

bis 2000

2001 - 4000

B <001- 6000
I 500 - 8000
B 5001 - 10000
I > 0000

Stand 31.12.2013 Lérrach-Haagen
Lorrach-Brombach
Lérrach-Tumringen 6534

Lorrach-Nord
4406

Lorrach-Hauingen

3121

Lérrach-Mitte R ]

8662
5525
Lorrach-Tiillingen y W

Lérrach-Salzert
Lérrach-Stetten
10336

Abbildung 1: Einwohner je Stadtteil (Stand 2013)
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Durch die Lage der Stadt im Grenzbereich zur Schweiz wird Lorrach verstarkt als
Wohngebiet flr Personen mit Arbeitsplatz in Basel genutzt. Dies erhdht den Druck auf
Wohnraum und erhoéht die Auslastung der bestehenden Infrastruktur, wie den Stral3en-
raum. Auch im OPNV ist dies spiirbar. Die Nutzung der Regio-S-Bahn als schnelles
und komfortables Verkehrssystem nach Basel weist heute schon starke Stréme nach
Basel auf.

© 2017 PTV Transport Consult GmbH Seite 10/60 the mind of movement
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3 Bestandsanalyse und -bewertung

Im folgenden Kapitel werden die wichtigen Themengebiete des OPNV in der Stadt
Ldrrach beschrieben und analysiert. Ziel ist es aus diesen Analysen Ansatzpunkte und
Themen fiir den zukiinftigen OPNV zu ermitteln, die dann beziiglich einer potenziellen
Umsetzung und deren wirtschaftlichen Auswirkung bewertet und priorisiert werden kon-
nen.

3.1 Anforderungen an den OPNV

Sowohl in den politischen Gremien und in Studien der Stadt Lorrach als auch in Diskus-
sionen mit Birgern im Zuge von Verkehrsgesprachen, werden manahmenbezogene
Ziele und Anforderungen an den OPNV definiert beziehungsweise Missstiande beschrie-
ben.

3.1.1 Die Ziele aus dem Masterplan der Stadt Lérrach von 2013 sind:

= Steigerung des OPNV-Anteils

=» Stadtbus starken:
= Verbindung Ortsteile - Innenstadt
= Zubringer zur Regio-S-Bahn

» Kirzere Reisezeiten

® Bessere Verknupfungen

» Zusatzliche Flachenerschliel3ung

® ErschlieBung DHBW

= Verbesserungen bei:
= |nformation und Anschlusssicherung
= Fahrradmitnahmemaoglichkeiten
= Pinktlichkeit (LSA-Beeinflussung)

= Angebotserweiterung Regio-S-Bahn (Taktverdichtung, Abendverkehr, Wochenend-
verkehr, Vernetzung mit anderen Verkehrstragern)

» Tarifverbesserungen
= Starkung Busverbindung nach Rheinfelden

= Verbesserung Busanbindung ins Kandertal

© 2017 PTV Transport Consult GmbH Seite 11/60 the mind of movement
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Verkehrsgesprache vom 05.05.2012

Im Zuge der Verkehrsgesprache am 05.05.2012 mit den Burgern wurden folgende Kri-
tikpunkte beziehungsweise Anforderungen zum Busverkehr und Schienenverkehr be-
schrieben:

Busverkehr in Lorrach

= Fahrradtransport problematisch auf Bergstrecken

= Umstandlich z.B. fur Kinderwagen

= Unklare Linien und schlechte Tarife flir Gelegenheitsnutzer
» Kein Konzept

= Fehlende ErschlieBung

® | aute, veraltete Busse

= Notwendige, kleine Shuttlebusse

= Viele kleinere Busse - vielleicht kostenlos

= Ziemlich gut, aul3er Image + Fahrzeuge

= Unpunktlichkeit

» Es gibt zu wenig fur altere Menschen z.B. Parkplatz-Zielort
Regio-S-Bahn- beziehungsweise Tramverkehr in Lorrach
= Fehlende Verknipfung Regio-S-Bahn / Tram

= Regio-S-Bahn - Tram - sinnvoll vernetzt eine gute Losung
® (Zu) viele Haltepunkte

= Tram entlastet Regio-S-Bahn

» Tram LO-Basel 25 Minuten (wie Regio-S-Bahn)

= Trennung der Stadt durch Gleise

= Muss unter die Erde / Tieferlegung Stetten-Schwarzwaldstr.
= |st Erfolgsgeschichte

= Wartezeit an Schranken

= Platzmangel in Regio-S-Bahn

= Unpunktlichkeit Regio-S-Bahn

= Notwendiger Ausbau

© 2017 PTV Transport Consult GmbH Seite 12/60 the mind of movement
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Anforderungen aus der Projektbearbeitung

Daruber hinaus wurden im Zuge der Projektbearbeitung die folgenden maf3nahmen-
bezogenen Anforderungen an den OPNV in der Stadt Lérrach definiert:

®» Steigerung Attraktivitat OPNV hinsichtlich:
= Raumliche Erreichbarkeit (Einzugsgebiet, Ziele...)

= Beibehaltung beziehungsweise Ausbau der Betriebszeiten

» Uberpriifung des Fahrtenangebots
= Minimierung der notwendigen Umsteigevorgange
= Klare Definition von Umsteigepunkten zwischen Bus und Schiene
= Kurze Fahrzeiten
= Gutes Reisezeitverhaltnis zwischen IV und OV
Zudem sollte das OPNV-Netz:
®» | eicht verstandlich sein
= Den OPNV- Nutzeranteil steigern
® Grenzuberschreitende Stréme starker beriicksichtigen
= Bahnparallele Bedienungen soweit wie mdglich abbauen

Bei all diesen Zielen, Anforderungen und Wiinschen ist die wirtschaftliche Machbarkeit
zu berucksichtigen.

3.2 Das OPNV-Liniennetz und -angebot

Grundlage des bestehenden Liniennetzes und -angebotes ist der Fahrplan mit Stand
2014 / 2015.

3.21 Liniennetz und Erschlie3ung

Die wichtigste schienenseitige ErschlieRung und Bedienung in der Stadt Lorrach tber-
nimmt die Regio-S-Bahn. Mit der S6 zwischen Zell im Wiesental und Basel SBB und der
S5 zwischen Steinen und Weil am Rhein wird die Stadt Lorrach tber sieben Halte-
punkte beziehungsweise Bahnhofe tagesdurchgangig im jeweils 30-Minuten-Takt be-
dient und erschlossen. In Basel (Basel Badischer Bahnhof und Basel SBB) besteht An-
schluss an den Regional- und Fernverkehr nach Deutschland und in die Schweiz sowie
nach Frankreich. Die sieben Haltepunkte beziehungsweise Bahnhofe auf stadtischer
Gemarkung sind:

= Brombach / Hauingen (S5 / S6)

= Haagen / Messe (S5 / S6)

© 2017 PTV Transport Consult GmbH Seite 13/60 the mind of movement
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= Schwarzwaldstralle (S5 / S6)

» | drrach Hauptbahnhof (S5 / S6)
= Museum / Burghof (S5 / S6)

= Stetten (S5/ S6)

= Dammstralie (S5)

Zusatzlich geplant ist ein weiterer Haltepunkt ,Stetten Grenze®. Hier soll unter anderem
die Verknlpfung zur Tram 6 der Basler Verkehrsbetriebe erfolgen. In der nachfolgenden
Abbildung wird die derzeitige Linienfiihrung dargestellt.

‘@. " N %?‘» ﬁ f‘?fﬂ»" 7 ‘?j@ =3

SR«
iﬁ‘_‘}—' f"nw‘:;'_? PR
ﬁs '-,n.'h

© OpenStreetMap-Mitwirkende

Abbildung 2: Das Liniennetz der Regio-S-Bahn in Lorrach

Neben dem S-Bahnangebot wird die regionale Verknipfung mit den umliegenden Stad-
ten und Gemeinden durch das Liniennetz der Regionalbusse tibernommen. Sechs Li-
nien bieten Fahrten zwischen den Gemeinden und der Stadt Lorrach an. Diese sind
nicht vertaktet, sondern hauptsachlich auf den Schiler- und Berufsverkehr ausgerichtet.
Die wichtigste Haltestelle der Regionalbusse in Lorrach ist gleichzeitig deren Endhalte-
stelle: Lorrach ZOB. Hier bestehen Anschliisse an den stadtischen Busverkehr, das S-

© 2017 PTV Transport Consult GmbH Seite 14/60 the mind of movement
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Bahnnetz (Lorrach Hauptbahnhof), sowie an die Fernbuslinien. In der nachfolgenden
Abbildung wird das Liniennetz der sechs Regionalbuslinien aufgezeigt.

Linien
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T
© OpenStreetMap-Mitwirkende
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Abbildung 3: Das Liniennetz der Regionalbuslinien mit Ziel Lérrach

Neben den Regionalbuslinien verkehren in Lérrach selbst finf Stadtbuslinien. Sie er-
schlieen die Siedlungsgebiete und verbinden die Stadtteile der Stadt Lérrach unterei-
nander. Mit Ausnahme der Linie 7, die im 15-Minuten-Takt verkehrt, verkehren die vier
Ubrigen Linien im 30-Minuten-Takt beziehungsweise 60-Minuten-Takt.

Das Liniennetz ist radial auf das Zentrum von Loérrach ausgerichtet. Zentrale Verknip-
fungshaltestelle mit allen anderen Linien ist Lérrach ZOB, der von den stadtischen Li-
nien als Durchgangshaltestelle angefahren wird. Daneben ist die Innenstadt von
Lorrach das wichtigste Zielgebiet.

Aufgrund der StraRenquerschnitte und der Verkehrsfihrung verkehren die Linien im Be-
reich der Innenstadt in Richtung und Gegenrichtung ber unterschiedliche Stral3enziige.

Mit der Linie 6/16 wird eine direkte Fahrtmoglichkeit zwischen Lérrach und Weil am
Rhein angeboten. Sie hat in Weil am Rhein Anschluss an die Tram 8 von/nach Basel.

© 2017 PTV Transport Consult GmbH Seite 15/60 the mind of movement



Busnetzplanung fur die Stadt Lérrach

Ebenso hat die 6/16 in Stetten Grenze bzw. Riehen eine Verknupfung mit der Tram 6
von/nach Basel.

Die Linie 3 stellt die Verbindung zwischen Lérrach und Inzlingen dar. In der Weiterfuh-
rung verbindet sie Inzlingen in Riehen mit dem stadtischen OPNV-Netz der Stadt Basel,
insbesondere der Tram 6.

In der nachfolgenden Abbildung wird das Liniennetz der stadtischen Linien dargestellt.

Streckenbalken
Index
Linien

© OpenStreetMap-Mitwirkende

Abbildung 4: Das stadtische Liniennetz von Lérrach

Zwischen der Haltestelle Busbahnhof (nérdlich der Innenstadt) und Museum (stdlich
der Innenstadt) verkehren die Buslinien aufgrund der engen Straf3enverhdltnisse Uber
unterschiedliche Strecken.

Nord — Suid: BahnhofstralRe — Palmstral3e — Riesstral3e — SpitalstraRe — Weinbrenner-
stral3e

Siud - Nord: Basler StraRe — WeinbrennerstralRe — Spitalstral3e — GrabenstralRe —
Bahnhofstral3e

In der nachfolgenden Abbildung ist der Linienweg einschlie3lich Richtungsangabe und
Lage der Haltestellen dargestellt. Zudem wird aufgezeigt, dass Uber die bestehenden
Haltestellen die Innenstadt gut erschlossen wird.

© 2017 PTV Transport Consult GmbH Seite 16/60 the mind of movement
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Abbildung 5: Innenstadtfihrung Linienweg und ErschlieBung

Bei einem Einzugsbereich von 300m fir Bushaltestellen und 600m fir Schienenhalte-
punkte erfolgt eine fast vollstandige Erschlielfung der Siedlungsgebiete von Lérrach.

Lediglich einzelne Siedlungsgebiete in den Randbereichen werden nicht erschlossen.
Es handelt sich hierbei um Siedlungsgebiete, durch die eine Linienfiihrung eines Bus-
ses nicht moglich ist wie z.B.:

» [ orrach Ost: Enge StraRen aufgrund Querschnitt und parkender Pkw
= Hauingen Nord: Enge Stral3en mit engen Radien im Wohnbereich.

In der nachfolgenden Abbildung wird die ErschlieBungswirkung grafisch dargestellt.

Haliestelleneinzugsbereiche Haltestelleneinzugsbereiche

Bus 300 m

Py

Bus 400 m

Py

© OpenStreetMap-Mitwirkende
Abbildung 6: Raumliche ErschlieRung der Stadt Lérrach Bus 300m und sensitiv Bus 400m

Bei einer sensitiven Erhéhung des Einzugsbereiches der Bushaltestellen von 300m auf
400m sind die sensiblen Siedlungsbereiche, in denen eine ErschlieBung mit dem Bus
maglich ist, als ausreichend einzustufen.

Aufgrund der topografischen Lage und der Lage aulRerhalb der ErschlieBungsradien ist
an dieser Stelle der groR3e Siedlungsbereich Hiinerberg mit der Dualen Hochschule Ba-
den-Wirttemberg (DHBW) mit insgesamt 2.100 Studenten zu nennen.
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In der nachfolgenden Abbildung wird deutlich, dass die DHBW auf3erhalb der Einzugs-
bereich der Haltestellen liegt.

O Bahn 600 m - .
(

Abbildung 7: ErschlieBung des Hiinerbergs und der DHBW

Die Gehzeiten von den derzeit angefahrenen Haltestellen zur DHBW liegen je nach Hal-
testelle zwischen 8 Minuten (von Haltestelle Friedhof) und 18 Minuten ZOB. Selbst von
den beiden néachstgelegenen S-Bahnstationen Hauptbahnhof beziehungsweise
SchwarzwaldstralRe ist die DHBW nur mit einem FulRweg von 17 Minuten erreichbar
(siehe nachfolgende Abbildung).
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Abbildung 8: ErschlieRung des Hiinerbergs und der DHBW

Zentrale Haltestellen, an denen zwischen den Verkehrssystemen umgestiegen wird be-
ziehungsweise an denen ein Umsteigen planerisch vorgesehen ist, sind:

= Brombach / Hauingen

= | drrach Hauptbahnhof / ZOB
= Museum / Burghof

= Stetten

= Dammestral3e

An diesen Haltestellen kann eine enge Verknipfung zwischen Bus und Schiene erfol-
gen. Hier findet eine Vernetzung zwischen schneller Verbindung und kleinraumiger Er-
schlieBung statt. Kurze Wege zwischen den Haltestellen sind hier, mit Ausnahme am
Hauptbahnhof / ZOB Ldrrach, gegeben.

Bei den beiden Haltestellen Hauptbahnhof / ZOB handelt es sich um die im Netz wich-
tigsten Haltestellen. Jedoch lasst ihre jeweilige rdumliche Lage eine kurze fuRwegesei-
tige Verknupfung nicht zu. Zudem ist der FulRweg zwischen beiden Haltestellen schlecht
beziehungsweise gar nicht ausgeschildert und keine direkte Sichtverbindung gegeben.
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Aufgrund der festen Fahrplanlagen der einzelnen Linien — begriindet unter anderem in
deren Umlauf — sind nicht an allen Verknipfungshaltestellen optimale Umsteigezeiten
zu gewabhrleisten.

Betrieb

Die Betriebszeiten der stadtischen und regionalen Buslinien beginnen Montag bis Frei-
tag etwa um 05.00 Uhr und enden je nach Linie zwischen 19.00 Uhr und 24.00 Uhr. Im
stadtischen Bereich wird ab 20.00 Uhr ein AST-System (Anruf-Sammel-Taxi) angebo-
ten, das in den Abend- und Nachtstunden und am Wochenende als Ersatz des Linien-
verkehrs verkehrt. Die Betriebszeiten der S5 und S6 sind Montag bis Freitag von 05.00
Uhr bis 24.00 Uhr. In der nachfolgenden Tabelle sind die Betriebszeiten und die Anzahl
an Fahrten der Linien fir Montag bis Freitag dargestellt. Dabei stellen die Zahlen das
Fahrtenangebot in den jeweiligen Stunden in beide Richtungen dar (Beispiel: Acht Fahr-
ten auf der Linie 7 bedeuten vier Fahrten je Richtung; in diesem Fall der 15-Minuten-
Takt).

Montag - Freitag
Linie 1 2 3 6 7 81516 7300 7301 7304 AST S5 S6

00- 01 Uhr
01- 02 Uhr
02- 03 Uhr
03 - 04 Uhr
04 - 05 Uhr
05 - 06 Uhr
- 07 Uhr
- 08 Uhr
- 09 Uhr
- 10 Uhr
10- 11 Uhr
11-12 Uhr
12-13 Uhr
13- 14 Uhr
14-15 Uhr
15-16 Uhr
16-17 Uhr
17-18 Uhr
18-19 Uhr
19- 20 Uhr
20- 21 Uhr
21- 22 Uhr
22- 23 Uhr
23-24 Uhr

2O O O O B

~ Betriebsbeginn MF
06
07
08
o)

~ Taktung Bus

O O O O R ONONONNEREREONNKNIEREIERERIOOOOO
OO0 O R O WNDRORWWERERNRNWRNLBNOODOOO
O 00 0O WNNMMNNNEBEBNNMNRNRNRNRNRI|IOO OO0 O
N RN WW R WL AR BREREBE DR PR EBEBWDRWMNMNIOOOOR
O O O O R NNRKRNDNRNRRRNNNWENNOJIO O O OO
O OO0 O R PP ORPEREPWWONODOWNWOJIO OO0 OO
O R NNWEBEBEBREEREOUEEEEPE PR wlooooo
O N NN B WL WEROWOKWWLEWLWOO WO WD OO OO
O R OFP ORFP WWNWWWNEREERPRPRASNOILFO OOO
R NN NNN R R R BRNNNEBR R WA WO OOOO
oo bk WO OO0 00 000000000 oOJI0 00k B
NN R R RO ERE R R EAEEREPRERER PR RARIOOOOO
N R R PRV E R EREERERERER NN ARAROOOOR

[l S B STV |

Angebot AST

gesamt 17 33 30 66 121 272064 87 37 53 2468 83
Tabelle 1:  Anzahl Fahrten je Linie und Stunde in beide Richtungen (Montag bis Freitag)

Neben dem Fahrtenangebot sind insbesondere die Beforderungszeiten und die notwen-
digen Umsteigevorgange zum Erreichen des Zieles fur den Fahrgast von grof3er Bedeu-
tung. Fur die beiden zentralen Ziele Innenstadt Lorrach und Basel werden hierzu Aus-

sagen getroffen. Es sind aus Sicht des OPNV und der Fahrgéaste die beiden wichtigsten

Ziele mit dem hochsten Quell-Ziel-Aufkommen.
GROUP
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Die Innenstadt gilt als erreicht, wenn eine der folgenden Haltestellen erreicht ist:
= Senser Platz

= GrabenstralRe

= \Weinbrennerstralle

» Hebelpark

» Alter Markt

= Burghof

Zur Analyse der Fahrten werden als Zielgebiete die Innenstadt von Lérrach und repra-
sentativ fir Basel der Badische Bahnhof definiert. Als Quellgebiete werden alle Halte-
stellen in Lorrach betrachtet.

In der nachfolgenden Abbildung werden fur die beiden Zielgebiete die Umsteigevor-
gange aufgezeigt, die notwendig sind, um die Ziele zu erreichen. So ist zu erkennen,
dass mit einzelnen Abweichungen die Innenstadt von Ldrrach von allen Haltestellen im
Stadtgebiet umsteigefrei erreicht werden kann. Der Badische Bahnhof sowie der Bahn-
hof Basel SBB sind von den meisten Haltestellen mit einem einmaligen Umsteigevor-
gang zu erreichen.

Haltestellen Haltestellen
Isochronen-Umsteigehaufigkeit OV b~ & Isochronen-Umsteigehaufigkeit OV
@ kein Umstieg @ kein Umstieg

1 Umstieg 1 Umstieg
2 Umstiege > J 2 Umstiege

@ kein Angebot @ kein Angebot

Lucke und
Rotteln:
Regionalbus:
Umstiegam
Busbahnhof
oder FuBweg
ins Zentrum

Salzertstralle
iy Linie 7: Ringlinie
,:',51 S e 2

Abbildung 9: Umsteigehaufigkeit Innenstadt Lorrach und Basel Bad. Bahnhof

In der nachfolgenden Abbildung wird die Beférderungszeit zu den beiden Zielgebieten
beschrieben.

Die zeitliche Erreichbarkeit der Innenstadt liegt bei den meisten Haltestellen bei 10-12
Minuten. Im Bereich Brombach / Hauingen steigt diese auf rund 15 Minuten an. Grund
hierfur ist die rAumliche Entfernung zur Innenstadt.

Fur den Badischen Bahnhof steigt die Beférderungszeit auf rund 25-30 Minuten. Ledig-
lich bei den S-Bahnhaltepunkten und den Bushaltestellen in rAumlicher Nahe zur Regio-
S-Bahn sind kurzere Beférderungszeiten zu verzeichnen.
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Haltestellen
Isochronen-Zeit OV

Haltestellen
Isochronen-Zeit OV

- @ 0-5min
: :3:: Hauingen Ost @ 6-10min
Linie 7300 ® 11-15min
gt Einzelne 16 - 20 min
Hh=1emh Fahrten/MF S § 21 - 25 min

® 16-18min ® 26-30 min
® 19-21 min ® 31-35min
® 22-24min ® 36- 40 min
@ 25-27 min @ 41-45min
@ 28-30min

@ 46-50 min
@ > 50min oder kein Angebo

@ > 30min oder kein Angebot

Richtungsbetrieb
Linie16

§ Schulzentrum
il Linie1/2/15
Einzelne
Fahrten/MF S

Fridolin-Engel-Strale
Vorengele
3 Fahrten/MF S

8 Richtungsbetrieb
Linie 8

Abbildung 10: Beférderungszeiten Innenstadt Lérrach und Basel Bad. Bahnhof

Neben der Befdrderungszeit fur den Fahrgast ist die gefahrene Durchschnittsgeschwin-
digkeit der OPNV-Linien auf ihren Strecken ein ebenso wichtiges Bewertungskriterium.
Hierzu wurden die Fahrzeiten zwischen den Haltestellen aus dem Fahrplan mit der je-
weiligen Streckenlange verglichen.

Es zeigt sich, dass auf der Regio-S-Bahn, durch ihre vom MIV unabhé&ngige Fihrung,
eine hohe Durchschnittsgeschwindigkeit gefahren werden kann. Somit stellt die Regio-
S-Bahn eine attraktive Alternative in der Nord-Sid-Richtung dar.

Im Busverkehr werden je nach Lage und Anzahl der Spuren unterschiedliche Ge-
schwindigkeiten gefahren. Diese liegen zwischen 10 km/h und 30 km/h. Diese Werte
werden auch in anderen Stadten gemessen und sind somit nachvollziehbar. In der
nachfolgenden Abbildung werden die Durchschnittsgeschwindigkeiten im OPNV darge-
stellt.

31-35 hmh

2640 kmh

7L rach-Norc |
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Ein weiteres Kriterium fur die Nutzung des OPNV ist ein ausgewogenes Verhéltnis der
notwendigen Reisezeit im OPNV gegeniiber dem Pkw. So liegt der OV / IV - Faktor zwi-
schen den Stadtteilen und der Innenstadt beziehungsweise dem ZOB zwischen 1,40
und 1,90. Lediglich von Brombach kommend liegt das Verhaltnis aufgrund des umwegi-
gen Fahrtweges der Linie 6 und insbesondere der Linie 16 bei 2,38. Das beste Reise-
zeitverhaltnis weist der Stadtteil Lérrach Nord auf.

In der nachfolgenden Abbildung werden die Reisezeitverhaltnisse OV / IV zwischen den
Stadtteilen und dem ZOB dargestellt.

von nach Reisezeitverhaltnis OV/IV
Brombach Zentrum Lorrach Busbahnhof
Haagen Zentrum Lorrach Busbahnhof 1,62
Hauingen Unterdorfstralle Lorrach Busbahnhof 1,53
Heithemstrale (Lorrach Nord) Lérrach Busbahnhof
Rebmannsweg (Lérrach Ost)  Lérrach Busbahnhof 1,40
Arend-Braye-StraRRe (Salzert) Lérrach Busbahnhof 1,87
HauptstraRe (Stetten) Lérrach Busbahnhof 1,83
Tillingen Dorfstralle Lérrach Busbahnhof 1,60
Tumringen Mihlestralle Lorrach Busbahnhof 1,42

Tabelle 2:  Reisezeitverhaltnis OV / IV zwischen den Stadtteilen und dem ZOB

3.2.3 Nachfrage

Fur den Regio Verkehrsverbund Lorrach (RVL) wurde im Jahr 2013 / 2014 eine Fahr-
gasterhebung und -befragung durchgefiihrt. Ziel der Erhebung war die Ermittlung der
Fahrgaststréome und deren GrolRenordnung.

Fir die Stadt Lorrach wurden die Ergebnisse genutzt um Verkehrsstrome, Belastungen
und Verkehrsverflechtungen im OPNV zu ermitteln. Diese sind fiir zukiinftige Planungen
wichtig. Sie geben einen Hinweis auf Moglichkeiten zu Anderungen beziehungsweise
Notwendigkeiten zum Erhalt bestehender Strukturen und Linienflihrungen. In der nach-
folgenden Abbildung werden die Verkehrsverflechtungen zwischen den einzelnen Stadt-
teilen in Lorrach dargestellt.
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© OpenStreetMap-Mitwirkende
Abbildung 12: OPNV-Verkehrsverflechtungen innerhalb von Lérrach

In Loérrach sind die starken Verflechtungen zwischen den Stadtteilen und dem Zentrum
malf3geblich. Eine nennenswerte Verflechtung zwischen zwei Stadtteilen besteht ledig-
lich zwischen Brombach und Stetten.

Fur den stadtischen OPNV in Lérrach zeigt sich, dass in der Nord-Sud-Richtung die Re-
gio-S-Bahn mit ihrem 15-Minuten-Takt im Stadtgebiet eine wichtige und zentrale Rolle
im OPNV darstellt. Sie weist tiber 24 Stunden die hichsten Belastungen auf, gefolgt
von den starken Buslinien 7 und 6/16.

In der nachfolgenden Abbildung werden die Streckenbelastungen fur die Stadt Lérrach
Uber einen Werktag fur 24 Stunden klassifiziert abgebildet.
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Abbildung 13: Fahrgastbelastung (Werktag; 24 Stunden; klassifiziert)

Die hdchste Belastung weisen die Haltestellen beziehungsweise die Streckenabschnitte
in der Innenstadt auf. Hier werden die meisten Fahrgaste beférdert. Zu den schwéache-
ren Linienasten zahlen die Fahrten im Stadtteil Tullingen und in Stetten-Siid.

Eine weitergehende Analyse der Verkehrsstréme zeigt, dass die meisten Fahrgaste, die
den stadtischen Bus nutzen, ihr Ziel im Bereich der Innenstadt haben. Exemplarisch sei
dies fur Fahrgéaste aus dem Bereich Salzert dargestellt. In der nachfolgenden Abbildung
wird anhand einer Fahrgastspinne aufgezeigt, wie das Verhalten der in Salzert einge-
stiegenen Fahrgaste ist. So ist festzustellen, dass mit dem Erreichen der Innenstadt be-
ziehungsweise des ZOB die weiterfiihrenden Fahrgaststrome nur noch eine Gré3enord-
nung von maximal 25 Fahrgasten am Tag aufweisen. Dies ist auch bei der Analyse an-
derer Verkehrsstrome festzustellen

Die starksten Fahrgastverflechtungen zwischen Lorrach und den angrenzenden Ge-
meinden bestehen Uber die S-Bahn Richtung Basel, Weil am Rhein und ins Wiesental.
Im Regionalbusbereich sind dies die Verbindungen nach Rheinfelden, Inzlingen und in

das Kandertal.
GROUP
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Abbildung 14: Fahrgastspinne fiir Fahrgaste aus dem Bereich Salzert (Werktag; 24 Stunden; klassifiziert)
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3.3 Zusammenfassung Bestandsanalyse und -bewertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Bestandsanalyse und -bewertung zusammen-
fassend beschrieben. Sie dienen, neben den vorhandenen planerischen Ideen und An-
satzen, als wichtige Eingangsgrof3e zur Mal3nahmenkonzeption.

Fahrtenangebot

Das Fahrtenangebot der Buslinien in Lorrach variiert je Stadtteil. Salzert und Stetten ha-
ben, bedingt durch die Linie 7 ein hohes Fahrtenangebot. In den Stadtteilen Tullingen,
Haagen und Hauingen ist ein reduziertes Angebot festzustellen.

Inwiefern ein verbessertes, insbesondere dichteres Fahrtenangebot méglich ist, ist im
Wesentlichen eine wirtschaftliche Frage. Jede Taktverdichtung, die in der Hauptver-
kehrszeit stattfindet, fihrt zu einem Mehr an Buskilometern aber ebenso auch zu zu-
satzlich benétigten Fahrzeugen. Eine Taktverdichtung ist mit den derzeit im Einsatz be-
stehenden Bussen aufgrund der Umlaufe nicht moglich.
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ErschlieBung

Grundsatzlich ist Lérrach gut erschlossen. Einzelne Wohngebiete an den Randlagen
sind nicht optimal erschlossen. Eine ErschlieBung ist in einigen Fallen nicht moglich, da
die bestehenden StralRenziige eine OPNV-Bedienung mit Bussen nicht zulassen. Im
Bereich Haagen und Hauingen ist zu Uberprifen, inwiefern eine alternative Bedienung
die bestehenden ErschlieRungsliicken beheben kann. Zudem sollte Giber eine verbes-
serte ErschlieBung und Anbindung des Hinerbergs und damit auch der DHBW nachge-
dacht werden.

Direktfahrméglichkeit

Von allen Stadtteilen ist die Innenstadt von Lérrach ohne Umstieg zu erreichen. Dies ist
ein sehr guter Zustand, der auch beibehalten werden soll.

Nach Basel ist der Umstieg auf die Tram beziehungsweise die Regio-S-Bahn notwen-
dig.
Befdrderungszeit / Streckengeschwindigkeit

Die Streckengeschwindigkeit der Busse im Stadtgebiet von Lorrach ist stark von der
MIV-Belastung abhéngig. Mit einer Durchschnittsgeschwindigkeit der Buslinien zwi-
schen 10 km/h und 30 km/h ist dies realistisch und nachvollziehbar. Eine Beschleuni-
gung der Buslinien ware nur méglich, wenn eine LSA-Bevorrechtigung konsequent um-
gesetzt wirde beziehungsweise Busspuren eingerichtet wirden.

Die Regio-S-Bahn, als vom MIV unabh&ngiges OPNV-Verkehrssystem, weist mit
Durchschnittsgeschwindigkeiten von tber 35 km/h eine attraktive Alternative zum Bus in
der Nord-Sudrichtung auf.

Fir den Fahrgast sind die ermittelten Beforderungszeiten zu den wichtigen Zielgebieten
wie z.B. der Innenstadt von den meisten Haltestellen mit rund 10-12 Minuten als gut zu
bewerten.

Gesamtbelastung

Die Anzahl der Fahrgaste je Linie kann vor dem Hintergrund der bestehenden Angebote
je Linie (Taktung, Fahrzeit,..) als gut bezeichnet werden. Die meisten Fahrgéaste nutzen
den Bus um direkt und umsteigefrei ihr Ziel zu erreichen. So stellt die Innenstadt das
wichtigste Zielgebiet der meisten Fahrgéaste dar. Zwischen den einzelnen Stadtteilen
bestehen daruber hinaus im Busverkehr nur geringe Fahrgastverflechtungen.

Mit der Regio-S-Bahn besitzt die Stadt Lorrach ein wichtiges schienengebundenes Ver-
kehrssystem, das in seiner Nord-Sldausrichtung und den insgesamt 7 Haltepunkten auf
stadtischem Gebiet eine wichtige Funktion der Erschlie3ung und Bedienung innerstadti-
scher Fahrgastverflechtungen Gbernimmt. Zudem stellt es die zentrale Achse zum Errei-
chen regionaler Ziele im Norden aber insbesondere nach Suden, nach Basel, dar.

Uber die Regio-S-Bahn werden zudem die Anschliisse an die beiden zentralen Bahn-
hoéfe Badischer Bahnhof und SBB hergestellt, die sehr stark nachgefragt sind.
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4 MaRnahmen zur Optimierung des OPNV

Im folgenden Kapitel werden MalRnahmen beschrieben, die in ihrer Ausgestaltung den
gestellten Anforderungen Rechnung tragen beziehungsweise planerisch Uberprift wer-
den sollen.

Mit den Themen Innenstadtfiihrung, Verknipfungspunkte und Brechen der Linien im
Bereich der Innenstadt werden zu Beginn der Malinahmenbeschreibung drei Themen
beschrieben, deren Ergebnisse sich auf die Gestaltung des Liniennetzes im Detail aus-
wirken.

4.1 Innenstadtfiihrung

Um durch die Innenstadt mit dem Bus zu fahren, missen aufgrund der engen Stral3en-

verhéltnisse in Richtung und Gegenrichtung teilweise unterschiedliche Stralen genutzt
1 werden. Dies fuhrt auch zu einer Haltestellenkonzeption, in der je nach Richtung unter-

schiedliche Standorte in verschiedenen StralRen aufgesucht werden missen.

Abbildung 15: Nullvariante: heutige Bedienung der Innenstadt

Im Folgenden werden die Vor- und Nachteile der heutigen Linienfihrung aufgeftihrt:
+ Zentrale ErschlieRung der Innenstadt gegeben (kurze FuB3wege)

+ Aufstellflachen / Wartemaoglichkeiten in wenig verkehrsbelasteten StralRenabschnit-

ten.
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— Fur den Fahrgast Linienweg schwierig zu erfassen, da komplett unterschiedlicher
Linienweg mit unterschiedlichen Haltestellenbezeichnungen

— Enge StraRenbreiten und Falschparker fiihren haufig zu Behinderungen der Busse
und verursachen Verspatungen

Innerhalb des Gutachtens sollte geprift werden, inwiefern es alternative Streckenfih-
rungen gibt, die zu einer besseren Erschlielung fiihren, die Verstandlichkeit verbessern
und eine schnellere Durchfahrung der Innenstadt erlauben.

Im Folgenden werden drei potenzielle Losungsanséatze, die eine Alternative zur beste-
henden Fihrung darstellen kénnen beschrieben, verglichen und mit bewertet. Vor- und
Nachteile werden farbig gekennzeichnet:

» Variante 1: Beidseitige Bedienung der Innenstadt
= Variante 2: Bedienung in Richtung und Gegenrichtung identisch

= Variante 3: FUhrung Uber die FuRgangerzone

4.1.1 Variante 1: Beidseitige Bedienung der Innenstadt

Bei der beidseitigen Bedienung der Innenstadt verlauft die Nord-Sud-Fuhrung zwischen
dem Hauptbahnhof und dem Aicheleknoten Uber die Bahnhofstral3e. In der Stid-Nord-
Fihrung wird die derzeitige Linienfihrung genutzt (siehe auch nachfolgende Abbil-
dung).
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Abbildung 16: Variante 1: Beidseitige Bedienung der Innenstadt

Im Folgenden werden die Vor- und Nachteile der Linienfuhrung aufgefihrt:

=+
=+

Beidseitige ErschlieRung der Innenstadt gegeben
Schnelle Fihrung von Nord nach Sid

Maoglichkeit fur Buslinien aus Norden mit Endhaltestelle Bahnhof als Ringlinienfahrt
Uber die Innenstadt

Fir den Fahrgast Linienweg schwierig zu erfassen da komplett unterschiedlicher Li-
nienweg

Bahnhofstrafl3e nur in Nord-Sid fiir den Bus befahrbar, da entlang der Bahnhof-
straf3e kein Platz fur Haltestellen ist

Enge Stral3enbreite der Bahnhofstral3e machen den Bau neuer attraktiver Haltestel-
len auf der westlichen Seite schwierig

Betriebliche Probleme durch wartende Pkw an den Parkh&usern entlang der Bahn-
hofstrale (kaum Uberholmdglichkeit) => Verspatungen

4.1.2 Variante 2: Bedienung in Richtung und Gegenrichtung identisch

Bei der identischen Bedienung in Richtung und Gegenrichtung verlauft der Linienweg
Uber die folgenden StraRenziige: Bahnhofstral3e — PalmstraRe — Weinbrenner Stral3e —
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Basler StrafRe. Diese Fuhrung erfordert insbesondere in der allgemeinen Straf3enflih-
rung auch fir den MIV eine verstarkte Veranderung der Fahrtméglichkeiten, um mit den
vorhandenen rdumlichen Gegebenheiten auszukommen (siehe nachfolgende Abbil-
dung).

Abbildung 17: Variante 2: Identische Bedienung in Richtung und Gegenrichtung

Im Folgenden werden die Vor- und Nachteile der Linienfihrung aufgefihrt:
+ ErschlieBung der Innenstadt gegeben
+ Gute Erreichbarkeit der Fulgangerzone iber Haltestelle ,Alter Markt*

+ FoOr den Fahrgast gut zu erfassende Linienwege, da identische Linienwege in beide
Richtungen

— Baulich kritische Stellen fir Linienfihrung in beide Richtungen
— Bereich Turmstra3e/Hebelplatz
— Bereich Senigallia Platz Riesstral3e
— Bereich Basler Strale

— Grabenstral3e (alternative Linienfiihrung — gestrichelt) = Probleme mit Regelung
bei Anlieferverkehr und privaten Garagenzufahrten
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— Keine optimale Moglichkeit der InnenstadterschlieBung fir aus Norden endende
Buslinien mit Endhaltestelle Bahnhof, da keine Innenstadtwende mdoglich ist

— Nutzung der Palmstraf3e fir den MIV nur noch eingeschrénkt maoglich

Variante 3: FUhrung Uber die FulRgangerzone

Bei der Fiuihrung Uber die FulRgangerzone verlauft der Linienweg tber die folgenden
Stra3enziige: BahnhofstralRe — Palmstral3e — Tumringer Stral3e — Basler StralRe. Zwar
besteht fur die Fahrgaste mit dieser Fuhrung eine optimale Erreichbarkeit der Innen-
stadt, es wird aber auch gleichzeitig die bestehende FuRgangerzone mit Bussen befahr-
bar gemacht (siehe nachfolgende Abbildung). In der politischen Diskussion wird die Be-
fahrung der FuRgangerzone in gewisser Regelmagigkeit angefragt beziehungsweise in
Frage gestellt.

a_“' . L) b
Abbildung 18: Variante 3: Fiihrung Uber die FuRgéangerzone (Alter Markt / Tumringer Stral3e)

Im Folgenden werden die Vor- und Nachteile der Linienfihrung aufgefihrt:

+ Direkte und zentrale ErschlieBung der Innenstadt gegeben
+ Fur den Fahrgast gut zu erfassende Linienwege, da identische Linienwege
— Enge StraBenverhéltnisse in der Tumringer Stral3e

— Konfliktpotenzial Fuf3génger / Busse auf dem Alten Markt und in der Fuf3g&nger-

zone, insbesondere Sonnabends
GROUP
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— Befahrung nur in Schrittgeschwindigkeit mdglich
— Technische Lésungen fir Zufahrtskontrolle notwendig

— Keine optimale Méglichkeit der Innenstadterschlieung fir aus Norden endende
Buslinien mit Endhaltestelle Bahnhof, da keine Innenstadtwende mdéglich ist

Zusammenfassung und weiteres Vorgehen Innenstadtfihrung

Die derzeitige Lésung stellt kein Optimum fiir den OPNV dar. Jedoch ist bei den drei po-
tenziellen Varianten keine Fuhrung dabei, deren Umsetzung unter allen Umstanden
weiterverfolgt werden sollte. Alle drei Varianten weisen entweder fur den OPNV oder
andere Verkehrsteilnehmer starke Einschrankung auf. Somit besteht folgende Vorge-
hensweise:

= Fir die weitere Untersuchung wird die derzeitige Linienfuhrung zugrunde gelegt.
Eine kurzfristige Anderung der Linienfiihrung ist nicht umsetzbar.

» Die Variante 1 wird aufgrund der beengten Stralenverhéltnisse in der Bahnhof-
stral3e und den betrieblichen Stérungen im Bereich der Parkhausein- und Parkhaus-
ausfahrten nicht weiter verfolgt.

= F(r eine abschlieRende Bewertung der Variante 2 wird vorgeschlagen, eine vertie-
fende Detailplanung unter Berlicksichtigung weiterer Aspekte wie alternativ die Nut-
zung der Grabenstrafl3e und insbesondere der Befahrbarkeit fiir den MIV vorzuneh-
men.

= Die Variante 3 stellt zwar aus Sicht des OPNV die ideale Verbindung zur und Er-
schlielRung der Innenstadt dar, auch ist die gleiche Fuhrung der Buslinien in Rich-
tung und Gegenrichtung positiv zu bewerten, sie ist jedoch aufgrund der engen Stra-
RBenverhaltnisse und der hohen FuRgéangerstrdme im Bereich der Fu3gangerzone
insgesamt als kritisch zu bewerten und damit praktisch nicht realisierbar. Hinzu kom-
men die zahlreichen Veranstaltungen (u.a. Konzerte, Weihnachtsmarkt, Stadtfeste
etc.), bei denen jedes Mal eine Ersatzstrecke eingerichtet werden musste.

Angesichts der aktuellen Entwicklungen, u.a. in der Grabenstrale und bei der Planung
Palmstrale / Dienstleistungszentrum, wird empfohlen, die kiinftige Linienfihrung der
Busse in der Innenstadt im Detail weiter zu untersuchen - insbesondere auch im Hin-
blick auf die kiinftige Lage der Bushaltestellen und auf die Verbesserung der Ausstat-
tung der innerstadtischen Bushaltestellen.

4.2 Brechen der Linien im Bereich der Innenstadt

Ebenso wie die Fuhrung der Buslinien im Bereich der Innenstadt wird tUber eine Bre-
chung der Linienfahrten im Bereich der Innenstadt immer wieder diskutiert.
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Derzeit haben die stadtischen Buslinien ihre jeweiligen Endhaltestellen in den &uf3eren
Stadtteilen. Die Innenstadt wird durchfahren. Dies fihrt zu der Méglichkeit fir Fahrgaste
deren Ziel nicht in der Innenstadt liegt, Direktfahrbeziehungen zu nutzen. Zudem wer-
den keine zentral gelegenen Abstellplatze fiir endende Busse bendétigt.

Bei einem Brechen der Linien im Bereich der Innenstadt sind folgende Anforderungen
zu berticksichtigen:

= Die Innenstadt / FuRgéngerzone ist anzubinden

» Der ZOB ist zu bedienen
= Die Buslinien missen an der Endhaltestelle ausreichend Platz zur Verfligung haben

Mit der notwendigen Anbindung der Innenstadt und des ZOB als die beiden wichtigen
Ziele ist fur Fahrten aus dem Norden zwingend erforderlich, dass diese Uiber den ZOB
nach Suden in Richtung Innenstadt gefihrt werden.

Ausreichend Platzbedarf fiir eine Endhaltestelle besitzt derzeit nur der ZOB. Siidlich der
Innenstadt ist keine Flache verfugbar.

Des Weiteren ist zu bertcksichtigen, dass Busfahrten aus dem Norden nach der Durch-
fahrt durch die Innenstadt eine Mdglichkeit erhalten missen, um wieder Richtung Nor-
den fahren zu kénnen. Dies wére nur bei einer Innenstadtfiihrung, wie in Variante 1 be-
schrieben, gegeben.

Neben diesen drei betrieblichen Aspekten, die zu bertcksichtigen sind, existiert noch
ein wirtschaftlicher Aspekt. Ein Brechen der Linien im Bereich der Innenstadt und die
Anforderung ZOB und Innenstadt zu bedienen wird zu einer Verdoppelung der derzeiti-
gen Kilometerleistung im Bereich der Innenstadt fihren. Beispiel: Die Linie 6 befahrt mit
einer Fahrt nach Stden und der Gegenfahrt nach Norden zwei Mal die Innenstadt. Bei
einem Brechen der Linie in einen Nord- und einen Sudast wirde jede Teillinie durch die
Innenstadtringfahrt zwei Mal die Strecke befahren. Somit wiirde es zu einer Verdoppe-
lung der Kilometerleistung im Innenstadtbereich kommen.

Betrieblich weiter zu bertcksichtigen ist, dass durch das Brechen der Linien die derzeiti-
gen Umlaufe ebenso gebrochen wirden und zuséatzliche Fahrer und Fahrzeuge bend-
tigt werden.

Im Ergebnis wirde es zu:

= zusatzlichen Kilometerleistungen kommen,

» einem erhéhten Fahrer- und Fahrzeugbedarf,

= einer Reduzierung von Direktfahrmoglichkeiten

= einer Verschlechterung des Angebotes fiir den Fahrgast.

Aus diesen Griinden wird von einer Weiterverfolgung der Linienbrechung im Innenstadt-
bereich abgeraten.
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Verknipfungspunkte

Verkniipfungspunkte zwischen den Linien sind wichtige Bestandteile im OPNV-System.
Sie ermdglichen mit einem Umsteigevorgang Fahrtziele zu erreichen, zu denen sonst
keine Direktfahrtmoglichkeit besteht. Fiir den Bereich Bus / Bus stellt der ZOB in
Ldrrach die zentrale Verknupfungsstelle dar.

Im Bereich der Verkniipfung Bus / Regio-S-Bahn ergeben sich eine Reihe von Méglich-
keiten. Wichtig hierbei ist, dass es zu einer Priorisierungen beziehungsweise Festle-
gung von Verknipfungspunkten kommt, bei denen die folgenden Anforderungen gelten:

® Enge Verknlpfungen zwischen Bus und Schiene => kurze Wege
= Vernetzung mit schneller Verbindung und kleinrdumiger ErschlieBung
= Verknupfung nur an ausgewahlten Haltepunkten sinnvoll. Kriterien hierfur sind:
» | age Haltestelle im StralRenraum
= Linienflhrung der Buslinien
= Fahrplanlage / Bestehende Bindungen
= Flachenverfugbarkeit fur Verknipfungspunkt

Somit werden in Lorrach folgende Haltepunkte als Verknipfungspunkte zwischen
Schiene und Bus festgelegt:

= Stetten

= | drrach Hauptbahnhof
= Brombach / Hauingen
= Haagen / Messe

= Neu: geplanter Haltepunkt Stetten Grenze (hier findet nicht nur eine Verknipfung
zwischen der Regio-S-Bahn und dem Bus statt, sondern auch eine Verknipfung
mit der Tram 6)

Die derzeitige Umsteigesituation am ZOB / Hauptbahnhof ist unbefriedigend. Lange und
nicht deutlich erkennbare Ful3wege sowie die fehlende Sichtverbindung verhindern eine
optimale Umsteigeverbindung. Im Zuge einer Langfristplanung sollte hier Uberlegt wer-
den, inwiefern eine Verlagerung des derzeitigen ZOB in die Nahe des Hauptbahnhofes
moglich ist.

In der nachfolgenden Abbildung werden die bestehenden (rot) und der zuklnftigen
(gelb) Verknupfungspunkte zwischen dem Bus und der Schiene in Lorrach in ihrer geo-
grafischen Lage dargestellt.
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Verkehrssysteme

=

dl - = § B
© OpenStreetMap-Mitwirkende

Abbildung 19: Verknupfungspunkte Bus / Schiene

4.4 Liniennetzgestaltung

Im Folgenden werden unter Berilicksichtigung der bisherigen Analysen und Planungen
fur die einzelnen Linien MalRnahmen entwickelt, um bestehende Schwachstellen zu be-
heben, zusatzliche Anforderungen zu erfiillen oder Planungsideen in das Busnetz ein-
zuftigen. Dabei werden die Planungen auf die bestehenden Linien bezogen. Inwiefern
hieraus fur die Umsetzung neue Linien mit neuen Liniennummern entstehen, wird nicht
naher betrachtet.

Fur die Linien 3 und 6 werden keine Maflinahmen vorgeschlagen. Beide Linien bleiben
in ihrer derzeitigen Linienflhrung und in ihnrem derzeitigen Angebot bestehen.

441 Linie 7

Derzeit verkehrt die Linie 7 im Tagesverkehr Montag bis Freitag im 15-Minuten-Takt
zwischen Salzert und dem ZOB. Alle 30 Minuten (jede zweite Fahrt) fahrt die Linie 7
weiter bis zum Karl-Herbster-Platz. Auf ihrem Linienweg zwischen Salzert und ZOB be-
steht an den Haltestellen Goethestral3e und Baumgartnerstralle jeweils eine Umsteige-
maglichkeit ber einen FuBweg zur Regio-S-Bahn. Selbst ein optimales Umsteigen am
Z0OB auf das Schienenangebot ist mit einem langeren Fu3weg verbunden. Fahrgéste
mit dem Ziel Basel haben somit aus dem Salzert kommend keine optimale Umsteige-
maglichkeit.

Aus diesem Grund wird vorgeschlagen zwischen dem Salzert und der Haltestelle
Hauptstralie eine parallele Buslinie 7neu im 30-Minuten-Takt einzufuhren, die ab der
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Haltestelle Hauptstrae zum Bahnhof ,Ldrrach Stetten “ der Regio-S-Bahn fahrt. Hier
bestehen kurze FulBwege zur Regio-S-Bahn. Ein Ausrichten der Fahrplanlagen der Li-
nie 7neu auf die Fahrplanlagen der Regio-S-Bahn ist notwendig. Unter Berlcksichti-
gung der Planungen fiir die Linie 8 wird vorgeschlagen diese neue Linie ab Stetten
Bahnhof, Richtung Suden auf den Linienast der Linie 8 zur Endhaltestelle Struve Platz
zu fihren. Somit wird anstelle der Linie 8 die Linie 7neu die ErschlieRung von Stetten
Sud ubernehmen.

In der nachfolgenden Abbildung ist der Linienweg der Linie 7 und der Linie 7neu einge-
tragen.

= s + 30 Minuten Takt
SR Verdichtung Salzert - Stetten

*
\Hw-....:

© OpenStreetMap-Mitwirkende
Abbildung 20: Linienfuhrung der Linie 7neu

Vorgesehen ist ein Betrieb an allen Tagen von 06.00 Uhr bis 19.00 Uhr. Fir die Einrich-
tung der Linie im 30-Minuten-Takt ist ein zusétzlicher Bus erforderlich.

Je nach Umsetzung wiirden folgende Buskilometerleistungen pro Jahr anfallen:

= Montag - Freitag: ~ 49.000 km/Jahr zusatzlich
® Samstags: ~10.000 km/Jahr zusatzlich
= Sonntags: ~12.000 km/Jahr zusatzlich
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Bei einem Betrieb Uber alle Verkehrstage wirde sich somit eine Gesamtbuskilometer-
leistung in der H6he von knapp tber 70.000 km/Jahr ergeben.

Linie 8

Die Bedienung der DHBW und des Hiinerberg soll durch die Linie 8 lbernommen wer-
den. Aus diesem Grund wird der sidliche Ast der Linie 8 nach Stetten Siid bei der Linie
8 gestrichen. Die Bedienung von Stetten Suid wird durch die Linie 7neu ibernommen.
Zwar ist die Bedienung des Hinerberg durch die engen StraBenverhaltnisse, die durch
parkende Autos noch weiter verschérft wird, schwierig, jedoch sind hier Anderungen
durch ordnungspolitische Mal3hahmen mdglich.

Die Linie 8 ist aufgrund der Linienflihrung, der Fahrplanlagen und des Taktangebotes
die ideale Linie fur die Anbindung der DHBW. Die notwendigen Anschliisse von der Re-
gio-S-Bahn auf die Fahrten zur DHBW und umgekehrt sind aufgrund der Fahrzeit des
Busses und der Restriktion auf nur einen Bus, realisierbar. Die Umlaufzeit der Linie be-
tragt 44 Minuten (Tullingen — DHBW — Tillingen). So kénnen Umsteigezeiten von 6 Mi-
nuten zwischen Hauptbahnhof und ZOB hergestellt werden. In der nachfolgenden Abbil-
dung werden die Umsteigezeiten in Form einer Uhr grafisch beschrieben.

Tlllingen

Tallingen

Abbildung 21: Umsteigeuhr der Linie 8 am Hauptbahnhof

Die Fuhrung vom ZOB zur DHBW erfolgt unter Nutzung der niveaufreien Querung der
Schienenstrecken und der Fihrung Uber die Untereckstral3e, BergstraRe, Zum Blauen-
blick und der Danzigerstral3e.

Fur den Fahrbetrieb wird das derzeitige Fahrtenangebot der Linie 8 beibehalten. Wie
derzeit, wird nur ein Fahrzeug fiir den Betrieb benétigt. Aufgrund der verkirzten Linien-
fuhrung gegeniber der Fihrung nach Stetten Sid kénnen im Jahr rund 15.000 Kilome-
ter eingespart werden. Fahrerstunden kdnnen jedoch nicht eingespart werden.
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In der nachfolgenden Abbildung wird der neue Linienweg der Linie 8 dargestellt.

Abbildung 22: Linienfiihrung der Linie 8 zur DHBW

4.4.3 Ortsbus Brombach — Hauingen

Im Bereich Brombach und Hauingen bestehen die Planungen fiir zwei neue Siedlungs-
gebiete. Diese liegen abseits der ErschlieRung durch den bestehenden OPNV. Gleich-
zeitig bestehen schon heute in Hauingen und Brombach Erschliel3ungsliicken, die aber
von einem Linienbus aufgrund der sehr engen Wohnstraf3en und Radien nicht erschlos-
sen werden kénnen. Auch werden die Fahrgastpotenziale aus diesen Siedlungsgebie-
ten als recht gering eingeschétzt.

Fur die mdgliche ErschlieBung dieser bestehenden und geplanten Siedlungsgebiete
wird der Einsatz eines Kleinbusses als Ortsbus vorgeschlagen. Er soll zwar einen Fahr-
plan haben, jedoch finden die Fahrten nur nach vorheriger Bestellung per Anruf statt
(Anrufbus). In Brombach sollen zwischen dem Ortsbus und der Regio-S-Bahn sowie
den weiterfiihrenden Buslinien Umsteigeverbindungen bestehen.

Vorgesehen ist in einem ersten Schritt eine Linienfihrung zwischen Hauingen Nord und
Brombach im 60-Minuten-Takt an allen Tagen zwischen 06.00 Uhr und 19.00 Uhr.
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Diese Linienfihrung kann bei Bedarf um einen weiteren Ast nach Brombach Ost erwei-
tert werden.

Die Bedienung sollte von einem ansassigen Taxiunternehmen gefahren werden. Dieses
kann Fahrer und Fahrzeug zur Verfligung stellen.

Je nach Abrufungsgrad fallen auf das Jahr gerechnet die folgenden Kilometerleistungen
fur die Grundlinie an:

= Abrufung bei 100%: 18.000 km/Jahr

= Abrufung bei 75%: 13.500 km/Jahr
= Abrufung bei 50%: 9.000 km/Jahr
= Abrufung bei 25%: 4.500 km/Jahr

Bei Umsetzung der erweiterten Bedienung von Brombach Ost wird sich die Kilometer-
leistung jeweils um rund 25% erhohen.

Erweitertes Abend- und Wochenendangebot

Wie schon in der Analyse beschrieben, besitzen alle Stadtbuslinien an Werktagen eine
ahnliche Betriebszeit, jedoch bestehen im Detail Abweichungen. Ziel dieser MalRBhahme
ist fr die stadtischen Linien an allen Tagen die Betriebszeiten anzugleichen und damit
das Abend- und Wochenendangebot auszuweiten. Fir Fahrgaste besteht somit die
Moglichkeit bis 24:00 Uhr tiber alle Linien im stadtischen Gebiet ihr Ziel mit dem OPNV
zu erreichen.

Die Linien 3, 8 und 16 weisen heute eine verklrzte Bedienung auf.

In der nachfolgenden Tabelle werden die Betriebszeiten der einzelnen Busse fur einen
Referenztag Montag bis Freitag, einen Samstag und einen Sonn- und Feiertag darge-
stellt. Rot umrandet ist das fehlende Fahrtenangebot auf den drei Linien

Linie 1 2 3 6 7 81516 7300 7301 7304 AST S5 S6 Linie 1 2 3 6 7 81516 7300 7301 7304 AST S5 S6 Linie 1 2 3 6 7 81516 7300 7301 7304 AST S5 S6
00-01 Uhr 0001 1000 o o ofdo 1 o00-01UN 00010000 o o ofdo 1 oco-o1un 00010000 o o oo 1
01-02 Uhr 00000000 O O 0. .10 0 O01-02Uhr 0000 0000 O O 0,10 0 01-02Uhr 00000000 0 0 0.10 0
02-03 Uhr 00000000 O O O 0O O 02-03Uhr 00000000 O O 0 00 0 02-03Uhr 00000000 0 0 0 00 O
03-04 Uhr 00000000 0O O O OO O 03-04Uhr 0000 0000 O O O 00 O 03-04Uhr 00000000 O 0 0 00 O
04-05 Uhr 0 000 00008 1 0 00 0 04-05Uhr 0 000 0000 0O 0 0 00 0 04-05Uhr 00000000 0 0 0 00 0
05-06 Uhr 1212 4003 3 0 3 01 4 05-060hr 0 002 1 013 1 1 0 00 2 05-06Uhr 0000 0000 0 0 000 0
06-07 Uhr 1 4 208 2 304087 4 o4 5 o0s-07unr 1 of 2BEENE ol 2 2 o ol 3 06-07UNhr 0 000 0000 0 0O 0 00 2
07-08 Uhr 1224 2204 6 4 3 0407 o07-08Uhr 0o 172 4 21 2 1 2 02 4 07-08Uhr 0 ofJoJ1 10112 2 0 o0 02 2
08-09 Uhr 2 302 3 134 3 1 4 04 4 08-09UNC 0 152 2 2 3 1 1 02 4 08-09Uhr o ofof2 2Joj1'2 3 o o 22 2
09-10 Uhr 2 2.2 4 3004 5 1 4 04 4 09-10UNr 0 172 2 0 2 0 1 02 4 09-10Uhr o ofoj2 2|ojoi2 2 o o 22 3
10- 11 Uhr 0 224 200 4 1 2 04 4 10-11Uh 0 282 2 0 4 o 2 02 4 10-11U o ofoj2 2012 4 o o 22 4
11-12 Uhr 1 1720 2208 5 2 2 04 4 1-120h 1 1/ 2 3 1 2 02 4 11-12Unr o ofof2 2Joj1i2 3 o o 22 4
12-13 Uhr 2 3.4 200808 3 2 04 4 1-13Un 0 183 2 3 0 1 02 4 12-13Uhr 0o oj1j2 2Jojo;2 3 o 1 22 4
13- 14 Uhr 2 302 234 8 3 4 04 4 -14Uhr 1 029488 2 o088 3 o0 1 02 4 13-1Unr 1 of1]2 2JoJoi2 3 o 1 22 4
14- 15 Uhr 012 234 4 3 4 04 4 Ta-isunr 0 2/20353°3 003 4 0 1 0 2 4 14-1SUhr o ofoj2 2|ojof2 a4 o o 22 4
15- 16 Uhr 2 0024 2184 3 2 4 04 4 15.16Unr o 1fo}8 22 0f2 3 o 1 02 4 15-16Uhr o ofjof2 2Jojof2 3 o o 22 a4
16- 17 Uhr 0 4724 2104 5 3 4 04 S 16-17Uhr 0 2fof2 2 202 3 0 1 02 4 16-17Uhr 1 0f1)2 2|ojof2 3 o 1 22 4
17-18 Uhr 2 223 2004 3 3 2 05 6 17-18Uhr o of1}2 2202 2 0 1 02 4 17-18Uhr 1 0f1)2 2Jojof2 2 o 1 22 4
18- 19 Uhr 0 313 4 2104 4 1 2 04 5 13.19Uuhr o ofjof2 2|1]of2 2 o 2 0 2 4 18-19Uhr o ofof2 2fojoi2 2 o o 22 a
19-20 Uhr 1 0J013. 5111135 0 2 04 4 19.20Unhr o ofjof2 2|ojo/2 2 o o0 22 4 19-20Uhr o ofof2 2Jojo2 2 o 2 22 3
20- 21 Uhr 0 1fof3 2jo0j0 2 2 1 2 .34 4 20.21Unr 0o ofjof2 2fojof2 2 1 OofN3 2 4 20-21Uhr o ojof2 3Jojojo] 1 1 o 202
21-22 Uhr 0 ofjof2 1fo0jo 2 2 o0 2582 4 212U o ofjof2 2|oJo2 1 o ofd 3 4 21-22uhr o ojof2 2|ojojo] 2 o o 3 2
22-23 Uhr 0 ofoj1 2jojo0 2 1 2 ( 2 4 2.230nh o ojol1 1]o] o 0o 1 0 2 4 22-23Uhr o ofof2 2]ojojo] o 1 o 2 2
23-24 Uhr 0 ofoy2 1jo DE 0 o0 162 2 23.2Unr o ojoj2 2|09 o 0 o o 0 2 23-24Uhr o ofoj2 2 |ojolo] o o o 0 2
gesamt 17 3330 66121 272064 87 37 53 2468 8 pogme 312195 5225 853 42 8 16 2637 72 gesamt 3 043 34 0425 38 2 6 5533 57
Tabelle 3:  Betriebszeiten je Linie flr die drei Tagarten
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Vorgesehen ist der Aufbau eines 60-Minuten-Taktes in den derzeit nicht bedienten
Stundengruppen. In der nachfolgenden Tabelle werden die Kilometerleistungen be-
schrieben, die fur die Anpassung der Betriebszeiten je Linie und Tagart bendtigt wer-
den.

I P
Buskm/Jahr)| (Buskm/Jahr Buskm/Jahr

25.000 19.000 8.000
8.000 4.000 3.000
22.000 16.000 8.000
54.000 39.000 19.000

Tabelle 4:  Kilometerleistung zum Schlieen der Betriebszeiten je Linie und Tagart

Aufgrund des prozentual hohen Anteils an Linienweg auf3erhalb der Stadt Lorrach und

des geringen Nutzens fir die Stadt Lorrach wird die Angebotsausweitung der Linie 3 in
der weiteren Betrachtung nicht weiter verfolgt. Moglich ware eine Umsetzung bei einem
Engagement der Gemeinde Inzlingen.

Insbesondere bei der Linie 8 wird derzeit an den Wochenenden das fehlende Angebot
durch das AST Ubernommen. Somit muss auch hier keine Leistungsverdichtung vorge-
nommen werden.

Lediglich auf der Linie 16 ist das Angebot im Abend- und Wochenendverkehr auszu-
bauen.

N

4.5 Zusammenfassung Liniennetzgestaltung

In der folgenden Tabelle werden die Leistungen zusammenfassend beschrieben, die
bei Umsetzung aller Vorschlage anfallen:

Malnahme Kilometer/Jahr

Linie 7 + 71.000 1 Bus

Linie 8 - 15.000 -

Ortsbus Hauingen — Brombach (-Haagen)
bei einer Abrufungsquote von 50% + 9.000 -

Abend- und Wochenendangebot bei
Linie 16 +  19.000 -

+ 84.000 1 Bus

Tabelle 5:  Gesamtergebnis der Mal3hahmenleistungen
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In der Summe werden vier MaRhahmen vorgeschlagen, die ein Gesamtvolumen von
zusatzlichen Buskilometern pro Jahr von rund 84.000 km/a beinhalten. Lediglich fur die
Umsetzung der Linie 7neu wird ein zusatzliches Fahrzeug bendtigt. Alle anderen Mal3-
nahmen sind mit dem derzeitigen Fahrzeugbestand realisierbar.

Umgerechnet in Betriebskosten ist davon auszugehen, dass diese bei rund 250.000 bis
280.000 Euro pro Jahr liegen werden. Die Bandbreite ergibt sich aus dem Abrufungs-
grad der Ortsbuslinie Hauingen — Brombach.

Mit nennenswerten zusatzlichen Erlésen, die die Betriebskosten decken kdnnten, ist zu-
nachst nicht zu rechnen
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5 Begleitende MalBhahmen

Im folgenden Kapitel werden begleitenden MafRnahmen beschrieben, die neben der
Netz- und Fahrplangestaltung ebenso fiir einen guten und leistungsfahigen OPNV von
Bedeutung sind. Hierbei handelt es sich um:

= Malnahmen zur Busbeschleunigung

= Malinahmen im Bereich der Fahrgastinformation

= Malnahmen im Bereich Marketing

Bei all diesen Themen geht es um die folgenden Fragen:

= Wie kann der Bus zugig und punktlich verkehren?

= \Welche Aufgaben hat eine Haltestelle zu Ubernehmen?

= Welche Informationen werden vom Kunden erwartet beziehungsweise gefordert?
= Wie kann der Kunde im Allgemeinen und auch im Speziellen informiert werden?

Zu diesen Themen werden in den nachfolgenden Kapiteln Ideen und Konzepte erarbei-
tet, die sich im OPNV bewahrt haben (Benchmark) und Maglichkeiten aufgezeigt, inwie-
fern und in welchem Umfang solche Ideen auch in Lérrach umgesetzt werden kénnen.

5.1 MalRnahmen zur Busbeschleunigung

Bei den meisten Malinahmen zur Busbeschleunigung handelt es sich um MaRhahmen
im StraBenraum. Diese dienen in vielen Féallen zusatzlich der Erhéhung der Sicherheit.
Jedoch existieren auch MafRnahmen zur Busbeschleunigung, die das Verhalten der
Fahrgéaste betrifft. Im folgenden Kapitel werden Malinahmen zur Busbeschleunigung
aufgefihrt.

In Loérrach nutzen Bus und MIV denselben StralRenraum. Bei einem erhdhten Verkehrs-
aufkommen steht der OPNV-Fahrgast somit ebenso im Stau, wie der Pkw-Fahrer. Fol-
gen sind Unpulnktlichkeit, verpasste Anschliisse und nicht mehr einzuhaltende Umlaufe.

Vergleicht man jedoch den Platzbedarf je Verkehrsmittel im Straf3enraum, so ist zu er-
kennen, dass ein Bus fir die gleiche Anzahl an Personen einen Bruchteil der Verkehrs-
flache gegeniiber dem Pkw benétigt (siehe nachfolgende Abbildung).
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Abbildung 23: Vergleich des Platzbedarfs im StraRenraum von Pkw, Fahrrad und Bus (bei 70 Personen)

5.1.1

Wesentliche MaRnahmen um den Bus im StrafRenraum zu beschleunigen sind unter an-
derem:

= Busspuren
= Bevorrechtigungen an Lichtsignalanlagen
= Einrichten von Haltestellencaps und

= Busschleusen

Busspuren

Das Einrichten von Busspuren benétigt den entsprechenden Platz, der aufgrund der
vorhandenen Straf3enverhéltnisse nicht immer gegeben ist. Zudem ist eine Busspur nur
in StralBenraumen sinnvoll, in denen durch ein erhdhtes Verkehrsaufkommen mit standi-
gen Verspatungen und Problemen im OPNV gerechnet werden muss.

Fur die Nutzung von Busspuren bestehen in Deutschland verschiedene Auspragungs-
formen:

= AusschlieRlich dem OPNV ganztégig zugeordnet

= Busspur nur zu Hauptverkehrszeiten (bei hohem Verkehrsaufkommen)
= Busspur mit Nutzungsrecht fir Taxen

= Busspur mit Nutzungsrecht fur Fahrradfahrer

= Busspur mit Nutzungsrecht fir Taxen und Fahrradfahrer

Beispiele fur Mehrfachnutzungen von Busspuren sind in der nachfolgenden Abbildung
zu sehen.
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Abbildung 24: Beispiele fir Mehrfachnutzungen von Busspuren

In Lorrach existiert in der Basler Stral3e vor der Grenze eine Busspur mit Nutzungsrecht
fur Taxen und Fahrradfahrer. Bei Riickstau besteht somit fiir die Linie 6/16 die Moglich-
keit schneller die Grenze passieren zu kénnen (siehe nachfolgende Abbildung).
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Abbildung 25: Busspur in der Basler Stral3e

In vielen anderen gréReren Stral3en, in denen die Buslinien verkehren, wére zwar ein
Anlegen einer Busspur moglich, jedoch sind hier die verschiedenen Nutzungsarten und
die damit verbundenen Konflikte gegeneinander abzuwagen.

Fur eine Analyse und Bewertung der Verkehrsbehinderungen im Busverkehr ist eine
Auswertung der Verspatungsanfalligkeiten und -haufigkeiten vorzunehmen und zu loka-
lisieren.

5.1.2 Bevorrechtigungen an Lichtsignalanlagen

Eine weitere Moglichkeit eine Busbeschleunigung durchzufihren sind verkehrslenkende
Mafnahmen wie Bevorrechtigungen an Lichtsignalanlagen. Hierzu ist nicht der Bau von
speziellen Busspuren notwendig. Vielmehr besteht zwischen dem Bus und der Lichtsig-
nalanlage eine technische Verbindung mittels lokaler Ortung oder GPS, die es dem Bus
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erlaubt in die Schaltung der Lichtsignalanlage einzugreifen und eine Freigabe fur die
eigene Fahrtrichtung anzufordern. Der Vorgang erfolgt in etwa wie folgt:

= Anmeldung des Busses mehrere hundert Meter vor Erreichen einer Kreuzung per
Funksignal

= Automatische Schaltung oder Verlangerung der Griinzeit fir den Bus
» Abmeldung des Busses nach Uberfahren der Kreuzung

® Prioritatenform:

= absolute Prioritat (Busverkehr erhalt sofort Griinzeit)

= bedingte Prioritat (Grinzeit kann nach vorne oder nach hinten verlangert wer-
den) fur den Busverkehr

Fur diese Form der Busbeschleunigung besteht in Lorrach eine Reihe von signalisierten
Knotenpunkten, an denen eine Busbeschleunigung geprift werden sollte.

Als Beispiel sei an dieser Stelle der Aicheleknoten genannt beziehungsweise die Ein-
und Ausfahrt auf den ZOB (siehe nachfolgende Abbildung).
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Abbildung 26: Mdgliche Knotenpunkte fur Busbeschleunigung in Lérrach Aicheleknoten und Ein- und Ausfahrt

Z0B

Bei BusbeschleunigungsmalRnahmen durch LSA-Beeinflussung ist eine Analyse und
Bewertung der Verkehrsbehinderungen im Busverkehr vorzunehmen. Zudem ist zu pru-
fen, inwiefern eine BeschleunigungsmafRnahme an einer LSA zu dem gewunschten po-
sitiven Effekt fuhren wird, oder weitergehende Malinahmen nach sich zieht. So ist vor-
stellbar, dass eine LSA-Bevorrechtigung am Knotenpunkt B317 / Freiburger Stral3e /
Tumringer StrafRe aufgrund der hohen Staugefahr in der Tumringer Straf3e nicht den ge-
winschten Effekt haben wird.

5.1.3 Einrichten von Haltestellenkaps

Als dritte Form der Busbeschleunigung tber den StraBenraum kann das Einrichten von
Haltestellenkaps genannt werden. Der Bus kann so die Haltestelle ohne Lenkbewegun-
gen erreichen. Fiur den Fahrgast ein Vorteil, da er keinen Seitenbeschleunigungen aus-
gesetzt ist. Der Bus kommt im Stral3enraum zu stehen. Nachfolgende Pkw kénnen den
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Bus dann nicht Uberholen, sondern missen auf die Weiterfahrt des Busses warten. In
der nachfolgenden Abbildung wird als Beispiel die Haltestelle Museum und Graben-
stral3e gezeigt.

5\ B

Abbildung 27: Halte am StraRenrand Museum und Grabenstral3e

Die Stadt Lorrach ist dabei die Haltestellen entsprechend auszubauen. Dabei ist zu pru-
fen, inwiefern ein Ausbau als Haltestellenkap, und damit ein Halten des Busses auf der
Fahrbahn, mit dem Ubrigen Verkehr (MIV und auch Fahrradverkehr) vereinbar ist.
Gleichzeitig sollte darauf geachtet werden, dass der Aus- beziehungsweise Umbau der
Haltestellen barrierefrei erfolgt. Nach PBefG sind alle Haltestellen bis zum Jahr 2022
barrierefrei auszubauen?.

Als gutes Beispiel wird auf die Haltestelle ,Parkschwimmbad® hingewiesen. Sie wurde
von der Stadt nahe an das Schwimmbad gelegt, so dass nur noch ein kurzer FuBweg
zum Ziel notwendig ist. In diesem Zuge hat man neben der Neueinrichtung als Halte-
stellenkap zudem den StralRenraum soweit verengt, dass ein Uberholen eines Busses
fur Pkw nicht moéglich ist; der Bus erhélt somit eine Bevorrechtigung bzw. Priorisierung.
Des Weiteren wurde im Zuge dieser BaumafRnahme die Bussteigkante fir einen eben-
erdigen Ein- und Ausstieg umgebaut.

Abbildung 28: Umgebaute Haltestelle Parkschwimmbad

1 Siehe: Personenbeforderungsgesetz vom 29.August 2016 (PBefG): §8 Satz 3
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Busschleusen und Busschranken

In einzelnen Fallen bestehen Mdglichkeiten einen vorhandenen, umwegigen Linienweg
zu beschleunigen, in dem der Bus Uber Streckenabschnitte gefuhrt wird, die fir den MIV
gesperrt sind. Hierbei sind diese Streckenabschnitte durch entsprechende bauliche
MaRnahmen zu sichern. Mdglichkeiten sind hier z. B. absenkbare Stralenpoller oder
auch Schranken.

Ahnlich wie bei der LSA-Beeinflussung kann auch in diesen Féllen der Bus die Durch-
fahrt durch ein vorheriges Freigabesignal via Bake oder GPS senden. In der folgenden
Abbildung werden zwei Beispiele fiir eine solche Busbeschleunigung aufgezeigt.

Abbildung 29: Beispiel von Busbeschleunigung durch Busschleusen Baden-Baden und Bochum

Einsatzmdglichkeiten von Busschleusen in Lorrach werden im Bereich der Innenstadt
gesehen, bei Fuhrung der Buslinien durch die Fu3gangerzone, z:B Turmstralle.

5.15 Verkauf von Fahrkarten

Eine weitere Form der Busbeschleunigung au3erhalb des StralRenraumes ist das Ein-
stellen des Fahrkartenverkaufs beim Busfahrer.

Der Fahrkartenverkauf in Lorrach findet derzeit Uber Fahrkartenautomaten an Haltestel-
len statt, die aber nur an stark frequentierten Haltestellen stehen, sowie an einzelnen
Verkaufsstellen und beim Busfahrer.

Der Verkauf von Fahrkarten durch den Fahrer kann zu einem erheblichen Zeitbedarf
fuhren, der auf die Fahrzeit Auswirkungen haben kann. Zudem kann es den Fahrer in
Stresssituationen zusatzlich belasten.

Die derzeit vorhandenen Fahrkartenautomaten an Haltestellen beschranken sich auf
insgesamt neun Haltestellen:

® Busbahnhof

= Senigallia Platz

= WeinbrennerstraRe
» Kreiskrankenhaus
® Senser Platz

®» Stetten-Grenze
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= Hebelpark
= Grabenstralle
» Alter Markt

Diese Automaten entsprechen nicht mehr den heutigen Anforderungen. So kénnen an
ihnen nicht alle Fahrkarten gekauft werden. Zudem kdnnen sie den derzeitigen Anforde-
rungen durch die Lage im Dreieckland (drei Tarifsysteme, zwei Wahrungen) nicht ge-
recht werden. Grund hierfur ist das schon hohe Alter der Automaten. In der nachfolgen-
den Abbildung wird ein Fahrkartenautomat des RVL in Lérrach gezeigt.

-

Abbildung 30: Fahrkartenautomat des RVL in Lérrach

Voraussetzung fur die Einstellung des Fahrkartenverkaufs beim Busfahrer ist die Mog-
lichkeit zum Fahrkartenerwerb am Automaten. Es ist aber aus wirtschaftlicher Sicht
nicht vorstellbar, dass jede Haltestelle einen Fahrkartenautomaten erhalt. Aus diesem
Grund sollte intensiv gepruft werden, inwiefern fir den Stadtverkehr in Lorrach der Ein-
bau von Fahrkartenautomaten in die Busse eine Alternative wére.

Damit konnte der Verkauf von Fahrkarten beim Fahrer eingestellt werden. Gleichzeitig
wirden Angriffsflachen fir Vandalismus stark reduziert werden. Es wiirde keine Restrik-
tion beim Fahrkartensortiment bestehen. Ebenso ist die Zahlungsart sehr flexibel.

So kdnnte der Fahrkarteneinkauf wahrend der Fahrt stattfinden. Verspatungen durch
Fahrkartenverk&ufe wirden reduziert werden und damit die reale Reisezeit verkirzt
werden

5.1.6 Zusammenfassung Busbeschleunigung

Busbeschleunigung ist nicht nur auf das Einrichten von Busspuren, deren Umsetzung
aufgrund fehlender Platzkapazitaten haufig nicht méglich ist, beschrankt. Es gibt dar-
Uber hinaus eine Reihe von MalRnahmen, die in ihrer Wirkung und im Zusammenspiel
untereinander zu einer Beschleunigung der Buslinien fuhren kénnen.
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Es gibt fur die Stadt Lérrach keine einheitliche Patentldsung. Vielmehr sind entspre-
chend den Gegebenheiten die Méglichkeiten der Busbeschleunigung abzuwagen und
deren Nutzen zu ermitteln. Neben dem Nutzen fiir den OPNV sind auf der anderen
Seite auch die potenziellen Nachteile fur die anderen Verkehrsteilnehmer zu bertick-
sichtigen.

Malnahmen der Fahrgastinformation

Aus der Nutzung des OPNV koénnen sich fiir den Fahrgast spezifische Fragestellungen
ergeben. Diese treten jedoch nicht gleichzeitig auf, sondern sind je nach Art der Frage
einem speziellen Zeitpunkt zuzuordnen. Insgesamt werden drei Zeitpunkte definiert.
Diese sind:

= Vor der Fahrt
= An der Haltestelle
= \Wahrend der Fahrt

Eine gute Kommunikationsstruktur wahrend der gesamten Fahrt ist notwendig, An die-
ser Stelle sei auf das ITCS (Intermodal Transport Control System) hingewiesen, das
diese Funktionen beinhaltet.

Die Kernfunktionalitat des ITCS ist der zentrale Server, der Betriebsdaten sammelt,
Fahrplane vergleicht und eine Reaktion auf die bestehende Betriebssituation ermég-
licht. Technisch ergeben sich folgende Thematiken:

= Kommunikation zwischen Fahrzeugen, Zentrale, Leitstelle
» Sprachkommunikation
= Datenkommunikation
= Standortverfolgung
= | ogische Ortung
= Physikalische Ortung
= Kombination (logische und physikalische Ortung)
= Bestimmung der Fahrplanlage
= Automatische Betriebsfiihrung

Neben einer zentralen Losung mit umfangreichen Funktionalitdten kann ebenso ein
.ITCS light* mit reduziertem Umfang oder auch dezentraler Lésung aufgebaut werden.
Hierbei werden ausgewahlte Funktionalitdten zur Verfigung gestellt.

In Lorrach ist eine solche Technik noch nicht vorhanden. Fur Lérrach wére der Aufbau
eines ITCS light sicherlich ausreichend. Dabei ist es ebenso wichtig diese Losung nicht
als Insellésung aufzubauen, sondern zusammen mit den angrenzenden Gemeinden
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und Stadten beziehungsweise dem RVL ein schliissiges, mdglichst unternehmensuber-
greifendes Konzept zu erstellen.

Je nach Zeitpunkt und Ort der Fragen werden spezielle Informationsmethoden benétigt,
die im Folgenden néher beleuchtet werden.

Vor der Fahrt

Uber den RVL werden schon heute viele Dienste zur Verfiigung gestellt, die es dem
Fahrgast erlauben sich vor dem Start der Fahrt zu informieren. In analoger Form ge-
schieht dies Uber das Fahrplanbuch.

Neben dem Fahrplanbuch werden eine Reihe von weiteren Informationen in Form von
Prospektmaterial dem Kunden zur Verfigung gestellt. Dabei geht es sowohl um spezi-
elle Informationen zum Verbund als auch um Informationen zum OPNV als Mobilitats-
dienstleister (Verkniipfung OPNV mit einer Sehenswiirdigkeit) (siehe auch Kapitel
5.3.3).

In digitaler Form kann tber die Homepage die schnellste Verbindung von Haustir zu
Haustur ermittelt werden. Die Ergebnisse werden tabellarisch und grafisch ausgegeben
(siehe nachfolgende Abbildung). Dabei wird auf das Baden-W urttemberg-weite EFA zu-
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Abbildung 31: Fahrgastinformation in der Wegekette

5.2.2 An der Haltestelle

An den Haltestellen erfolgt die Information in den meisten Fallen Uber angebrachte In-
formationstafeln, in denen der Fahrplan der dort verkehrenden Linie hangt. Daneben
sollten weitere Informationen vorhanden sein wie Tarifstruktur und Umgebungsplan. Der
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Umgebungsplan ist insbesondere an den Endhaltestellen fiir den Fahrgast wichtig,
wenn er seinen Weg zum Ziel nicht genau kennt.

An den S-Bahnstationen in Lorrach sind zudem digitale Anzeigen angebracht, die die
fahrplanmagigen Abfahrtszeiten der S-Bahnzlige anzeigen. Auch an stark frequentier-
ten Bushaltestellen in der Stadt Lorrach sollte DFI (Dynamische Fahrgastinformation)
angebracht werden, Diese sollte die Abfahrtszeiten mehrerer Buslinien gleichzeitig dar-
stellen kénnen. Hiertiber kbnnen auch besondere Informationen wie Behinderungen o-
der Umwegfahrten an den Kunden weitergegeben werden. In der nachfolgenden Abbil-
dung wird ein DFI, wie es an den S-Bahnstationen in Lérrach angebracht ist, und wie es
an Bushaltestellen zum Einsatz kommen kdnnte, dargestellt.

DY ~ < § o {111

Abbildung 32: Digitale Fahrgastinformation an S-Bahnstationen (Bestand) und an Bushaltestellen (Mdglichkeit)

Insbesondere an den Haltestellen mit vielen Einsteigern und Umsteigern sollten die digi-
talen Informationsanzeiger installiert werden.

Alle Haltestellen in Lorrach sollten beziiglich ihrer Bedeutung und des damit verbunde-
nen Ausbaustandards klassifiziert werden. Eine solche Klassifizierung erlaubt es der
Stadt langfristig einen Ausbauplan zu erstellen und umzusetzen. Im Folgenden wird ein
maoglicher Ablaufplan beschrieben:

= Ansprache der (potenziellen) Fahrgéste
= \Wen will ich erreichen?
= Wie will ich ihn erreichen?
®» Haltestellenausstattung
» Festlegung der Haltestellenprioritat / Haltestellenbedeutung
= Festlegung der Haltestelleninfrastruktur
= Berucksichtigung der Barrierefreiheit
= Definition und Festlegung der technischen Infrastruktur
= \Welche technischen Anforderungen bestehen seitens der lokalen Infrastruktur?
® Welche technischen Anforderungen bestehen seitens des OPNV

= \Welche Verknipfungen zu weiteren Themen sind zu bericksichtigen?
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Das Ergebnis kann Teil des Nahverkehrsplans sein. In der nachfolgenden Tabelle sind
potenzielle Vorgehensweisen fir die Klassifizierung von Haltestellen fir den Nahver-
kehrsplan aufgefihrt.

Kategorie |Beschreibung und i Ausstattung Kategorie

L i t mit hohem Fah hoher | he Nachfrags und hohe Bushaltestellen 1 2 3 4 5 6
1 Qualitatsanspruch, Aufenthaltsqualitat wichtig, Zuwegung, L ahl 708
Information Haltestellenmast x x x x x
Haohes F. auch L , il
5 noher Quali ' it wichiig Hohe Nachfrage und geringe Linienschild * * * * *
g L
Zuwegung, Information Fahrplanaushang * ® * * x
5 Mittleres F: , auch L . | Mittlere Nachfrage bei gg’;'{:’;’;“"" . §32 x X x x
hoher Qualitatsanspruch, Zuwegung, Information Eld] i
A3IA4 x x x x
. Mittleres F: , ohne | i . | Mittlere Nachfrage bei
hoher Qualitatsanspruch, Zuwegung, Information Eldt? Vitrine x * X
Mittleres Fahrgastaufkommen, keine oder wenige Liniennetzplan * x x
5 Umsteiger, gof. besondere Ausstattung fiir sehr hohes Mittlere Nachfrage bei Tarifinfo x X x
Fahrgastaufkommen in einzelnen Fahrien EL Bedie
Sicherheitsfragen
Hiedrigeres Fahrgastaufkemmen, keine oder wenige Sitzgelegenheit x * x &
5 Umsteiger, ggf. besondere Ausstattung fiir hohes Matige bis schwach nachgefragte Aufstellflachen x x X X (x)
Fahrgastaufkommen in ginzelnen Fahrien Haltestellen Wartehauschen /
Sicherheitsfragen x % x

Tabelle 6: Beispiel: Klassifizierung von Haltestellen Einteilung und Ausbaustandard

5.23 Wahrend der Fahrt

Im Fahrzeug selbst ist fir den Fahrgast insbesondere die Frage von Bedeutung: Wo be-
finde ich mich und wann muss ich aussteigen? Um dies zu gewahrleisten ist es wichtig,
dass in den Fahrzeugen Uber Monitore und Lautsprecher die nachste Haltestelle ange-
sagt wird. Sofern Umsteigemaoglichkeiten bestehen, sollten diese ebenso genannt wer-
den. Schon seit langerem werden in Fahrzeugen verschiedener Verkehrsunternehmen
Monitore installiert, auch in Bussen der SWEG, uber die mit Bild und Ton im ,Zwei-
Sinne-Prinzip“ die Anzeige beziehungsweise Ansage erfolgt (siehe nachfolgende Abbil-
dung).

24 Dez-Einkaufszentrum

o Paul-Gerhardt-Kirche
o Bf Harleshausen

“ Haroldplatz

(Y Linie 24

M _

Abbildung 33: Beispiel: TFT-Anzeige im Bus des NVV

5.2.4 Zusammenfassung Fahrgastinformation

Fur die gesamte Fahrtkette werden Apps fur mobile Gerate immer wichtiger. Diese stel-
len dem Fahrgast stations- und situationsunabhangig Informationen zum gewahlten
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Weg, zur Verkehrsmittelnutzung, zur Reisezeit und zu potenziellen Behinderungen zur
Verfligung. Eine solche App existiert fir den RVL im Moment noch nicht.

Derzeit kbnnen die Kunden Uber das Internet oder das Kundencenter konkrete Informa-
tionen zu ihren Anliegen erhalten. Diese sind kontinuierlich auf notwendige Aktualisie-
rungen zu Uberprifen. Neue Mdéglichkeiten zur Information, aber auch neue Techniken
zur Ubermittlung der Informationen, stehen zur Verfiigung und sind beziiglich eines po-
tenziellen Einsatzes zu prifen.

Der Kunde des OPNV erwartet eine Rundum-Betreuung. Dies bedeutet, dass eine in
sich geschlossene Informations- und Betreuungskette aufzubauen ist. Der OPNV uiber-
nimmt damit die Rolle eines Mobilitétsberaters und nicht nur die eines Mobilitatsdienst-
leisters.

5.3 Marketing im OPNV

Marketing im und fiir den OPNV fangt schon bei der Liniennetzplanung an und endet
bei der Kommunikation mit dem Kunden. In diesem Kapitel werden neben den schon
beschriebenen Méglichkeiten weitere Aspekte angesprochen und vertieft, die im Zuge
eines Marketings fiir den OPNV von Bedeutung sind.

Dabei stellt sich immer die Frage: Wie viel Marketing vertragt der Fahrgast? In der
nachfolgenden Abbildung werden beispielhaft AuRenwerbungen an Bussen gezeigt, die
nicht im Sinne des Kunden sind. So kann die Werbung den Fahrgast, wie im Beispiel 1
gezeigt, ungewollt verspotten. Im zweiten Beispiel steht die Werbung vor dem Kunden.
Der Bus wird zum rollenden Werbefahrzeug.
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Abbildung 34: Schlechte Beispiele: Werbung auf Bussen
In den nachfolgenden Kapiteln werden Formen des Marketings beschrieben, die mit
dem Grundgedanken des OPNV — also der Beférderung von Personen von A nach B —
zielfihrend und vereinbar sind.

5.3.1 Gestaltung der Haltestelle.

Die Haltestelle ist der ,Eingangsbereich® in den OPNV. Hier trifft der Kunde bei einer
Fahrt das erste Mal auf den OPNV. Somit sollte die Haltestelle als solches auch einen

Wiedererkennungswert haben. Hierzu gehéren unter anderem:
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= |mmer wiederkehrendes Farbschema
= Gleiche bauliche Gestaltung
= Symbol fir Haltestelle und gut lesbarer Haltestellenname

Daneben sollte sie sicher und leicht erreichbar sein. Aber auch die Ausstattung der Hal-
testelle sollte klar strukturiert sein. Zum einen dient diese der Informationsbeschaffung
zum anderen ist es ein Ausdruck der Wertschatzung gegeniiber dem Kunden. Haltestel-
len sollten folgende Ausstattungsmerkmale aufweisen:

= Hell und einsehbar fur die subjektive Sicherheit
= Fahrplan mit allen abfahrenden Linien

= Umgebungs- / Stadtplan

= Sitzmoglichkeit fir Fahrgaste

= Gut einsehbar fur den Busfahrer, um zu erkennen, ob sich an der Haltestelle ein
Fahrgast befindet

» | eit- und Orientierungssystem fur Sehbehinderte

= Barrierefreiheit fur Mobilitatseingeschrankte
» | eit- und Orientierungssystem fur Sehbehinderte
= 2-Sinne-Prinzip Gestaltung

Schon derzeit besteht in Lorrach eine Reihe von Haltestellen, die diesen Anforderungen
entspricht. Zudem existieren einzelne Haltestellen, die individuell gestaltet wurden.
Grunde hierfiir knnen die rdumliche Lage der Haltestelle an exponierten Gebauden o-
der der Lage im StraRenraum sein.

Abbildung 35: Haltestellen in Lérrach ZOB und Senigalliaplatz (mit City-Light-Werbung)

Zwei intensiv genutzte Haltestellen, an denen die typische Gestaltung aufgrund der
stadtebaulichen Gegebenheiten nicht passt, sind die Haltestellen Senser Platz und Gra-
benstralRe (siehe nachfolgende Abbildung).
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Abbildung 36: Haltestellen in Lérrach Senser Platz und Grabenstral3e

5.3.2

Abbildung 37: AuRengestaltung der Busse in Lérrach

Wichtig fur die Stadt Loérrach ist es ein Kataster der Haltestellen aufzubauen, in dem die
Lage und die Ausstattung der Haltestellen beschrieben ist, um notwendige und potenzi-
elle AusbaumalRnahmen zu bestimmen. Dies kann im Zuge der, in Kapitel 5.2.2 be-
schriebenen, Klassifizierung der Haltestellen im Nahverkehrsplan geschehen.

Gestaltung der Fahrzeuge

Die Gestaltung und der Wiedererkennungswert der Fahrzeuge sind weitere wichtige Be-
standteile eines attraktiven OPNV. Die eingesetzte Fahrzeugflotte sollte im Wesentli-
chen eine einheitliche Gestaltung haben. Dies bedeutet eine in etwa gleiche Gestaltung
der AuRendarstellung und des Innenraumes.

Fur die AuRengestaltung ist es wichtig, dass neben der Zielanzeige im Front- und Sei-
tenbereich ebenso auch die Logos des Verkehrsunternehmens beziehungsweise des
Verbundes zu sehen sind. Auch sollten die Busse in der Aul3enfarbe und grafischen
Gestaltung einheitlich sein. Dies ist in einigen Verkehrsverblinden schon geregelt und
wird angewandt.

Wenn die Aul3enseite der Busse als Werbeflache genutzt wird, sollte diese die Fenster-
flachen nicht mit einbeziehen. Dem Kunden sollte weiterhin ein gutes und freies Her-
ausschauen und damit eine Orientierung ermdglicht werden. Dadurch wird auch die
subjektive Sicherheit im Bus erhoht: ,Man kann sehen, was im Bus passiert®.

In der nachfolgenden Abbildung werden zwei Busse gezeigt, die in Lorrach eingesetzt
werden und in ihrer Auengestaltung einen Wiedererkennungswert haben.
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Der Innenbereich sollte fiir die Information des Fahrgastes genutzt werden. Hier kénnen
z.B. in Form von SwingCards Hinweise auf Veranstaltungen oder Ahnliches angebracht
werden (siehe nachfolgende Abbildung als gutes Beispiel).

Abbildung 38: Beispiel: SwingCard in Schweinfurt

5.3.3

Prospekte und weiterfiihrende Informationen

Die Bereitstellung von weiterfiihrenden Informationen fiir den Fahrgast in Form von
Prospektmaterial beziehungsweise Broschiiren oder Downloads sind wichtige Bau-
steine fiir den OPNV. Hierdurch erfahrt der Fahrgast Neuerungen und Anderungen.

Die Streuung der Information kann Allgemein sein, das heif3t die Zielkunden sind unspe-
zifisch und die Information ist an alle Personen gerichtet. Sie kann aber auch spezifisch
auf eine Kundengruppe ausgerichtet sein wie z.B. Jugendliche, Senioren, Jahreskarten-
inhaber oder aber Birger einer Stadt / eines Stadtteils.

Bei dieser Form des Marketings ist es wichtig, dass sie einem schliissigen Konzept und
einer klaren und einheitlichen Gestaltung folgt. Derzeit wird dieses Marketing durch den
RVL koordiniert. Hierdurch wird sichergestellt, dass Inhalt und der Verbreitungsweg klar
strukturiert sind. Neben dem RVL kdnnen hier insbesondere die Stadtwerke Ldrrach
eine malRgebende Rolle ubernehmen, da sie die speziellen lokalen Kennnisse hat und
ein auf den Kunden oder potenziellen Kunden zugeschnittenes Marketingkonzept er-
stellen kann.

Von Marketingkampagnen fiir den OPNV ohne Beteiligung des RVL wird abgeraten.
Der potenzielle Fahrgast und der schon vorhandene Fahrgast wirde verunsichert wer-
den.

Der Einsatz von City-Light-Postern an Haltestellen und die Innenraumwerbung im Fahr-
zeug wurden bereits in den vorherigen Kapiteln angesprochen. Weitere, zum Teil be-
reits genutzte, Informationsmaoglichkeiten sind:

1. Allgemeine Fahrgastinformation wie:

= Kundenzeitschrift,
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= Pocketfahrplane
= Broschiren zu ausgewahlten Themen

In der nachfolgenden Abbildung werden zwei Beispiele des RVL gezeigt

~RVL

Regio Verkehrsvesbund Lorrach

»

Tickets & Tarife

Alles auf einen Blick

Abbildung 39: Allgemeine Fahrgastinformation
Kundenzeitschrift Information zu Tarifen

2. Spezielle Kundenansprache wie:
=» Erlebnisticket
= Schnuppertickets
= Fahrradmitnahme
= Beschreibung spezieller Tickets beziehungsweise Ticketkombinationen
» Konuskarte (OPNV fiir die Touristen)
= Triregio (nutzbar im gesamten Dreiecksland)
= fanta5 (Kooperation der funf slidlichen Verbinde RVL, TGO, VSB, wtv und RVF)
= |nformation fiir spezielle Kundengruppen

Beispielhaft wird an dieser Stelle auf schon vorhandene Informationsbroschiren des
RVL zur Konuskarte und RegioCard ABO 66 hingewiesen. In den beiden nachfolgen-
den Abbildungen sind diese abgebildet.
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Abbildung 40: Spezielle Fahrgastinformation — Information zur Konuskarte fiir Touristen

RegioCard ABO 66

»RVL

Ihre Vorteile auf einen Blick:
* Persdnliche Jahresnetzkarte

Das persénliche Jahresabo fiir alle ab 66 Jahren. 12 Monate mobil zum giinstigen Abo-Preis. im Monat! Fhet Vb pvatasmd Flirach

Mit dem ABO 66, das netaweit giltg ist, Nehmen Sie doch Ihre Enkel mit! An Wochenenden und i - ———
kénnen Sie fiir nur 50 € monatlich das gesamte RVL-Verbundgebiet Feiirtagen kinnen Sie bis zu 4 Kinder (6 bis 14 Jahre) kostenlos —

erkunden - 50 oft Sie wollen. mitnehmen. y .’ o) x

b e ~
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Abbildung 41: Spezielle Fahrgastinformation — Information zum RegioCard ABO 66

3. Eventansprache wie:

= Jubilaumsfeier

= Kombi-Ticket-Veranstaltung

= Erlebnisticket

» Messeticket

Kiindigung: Das Abo st bis zum 10, eines Monats
2um Monstsende schriftich 2u kiindigen. Bei einer
Kiindigung im ersten jah wird fir den abgeiaufenen
Zeitraum der Unterschiod rwiachen den ermaBigten
monatichen Abobetriigan und den Pralsen der regu-
Iaren Erwachsenen-Monstskarte nschbelastel.

Kartenverlust: Ene verorene Karte wird bei
schriflcher Varlustmeldung gagen aine Gabilhr von
10,- Euro evsetzt. Die veriorene Karte wird gesperrt.

Hinwols: Es gahten die Tarifbastimmungen for Mo-
nats- und Jahveskarten

Solche speziellen Angebote werden derzeit kaum vom RVL angeboten. Denkbar wéare
die Karte fur einen Messebesuch in Basel mit einer Fahrkarte zu verknipfen und als
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Kombiticket anzubieten. Fir die RegioMesse in Haagen gibt es das Kombiticket bereits
schon.

Zusammenfassung Marketing

Im Bereich der Fahrgastinformation und der Bereitstellung von Informationsunterlagen
ist der RVL fir den OPNV im Raum Loérrach verantwortlich und maRgebend zustandig.
Die zentrale Zustandigkeit und Steuerung durch den RVL fiihrt auch zu einer stringen-
ten und versténdlichen Bereitstellung von Daten und Informationen fur den Kunden be-
ziehungsweise potenziellen Kunden.

Derzeit wird bereits eine Reihe an Informationen in Form von Broschiiren oder Giber das
Internet zur Verfligung gestellt. Dabei handelt sich hauptséachlich um allgemeine Fahr-
gastinformationen beziehungsweise Informationen zu speziellen Themen oder fiur spezi-
elle Fahrgastgruppen.

Sofern die Stadt Lérrach im Zusammenhang mit OPNV-MaRnahmen Informationen zu-
sammenstellen und verdéffentlichen méchte, sollte dies unter Beteiligung des RVL erfol-
gen. Damit kann das Erscheinungsbild einheitlich gehalten werden und eine héhere Ak-
zeptanz beim Fahrgast erreicht werden. Zudem koénnen die Themen der Stadt Lorrach
auf Ubertragbarkeit beziehungsweise Nutzen fir den tibrigen Raum des RVL hin (iber-
pruft werden.
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